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Asiantuntijakuuleminen: Hallintovaliokunta / HE 63/2025 vp

Kuurojen Liitto ry kiittdd mahdollisuudesta tulla kuulluksi hallintovaliokunnassa
hatakeskustoiminnasta annetun lain voimaantulosaanndéksen muuttamisesta.

Kuurojen Liitto ry on pettynyt, ettd reaaliaikaisen tekstin eli RTT:n kayttédnotto siirtyi
vuoden 2027 kesakuuhun asti, vaikka asialla on tosiasiassa jo kiire. RTT on monessa
uudessa iOS- ja Android-puhelinmallissa jo nyt sisaanrakennettu optio, joka vaatii vain
kansallista kayttoonottoa. DNA uutisoi  jo 25.2.2025 RTT-ominaisuuden
mahdollistamisesta omissa liittymissaan (https://www.sttinfo.fi/tiedote/70928109/a-
new-calling-feature-is-coming-real-time-text-calling-has-been-activated-in-dnas-
network-it-will-soon-also-be-possible-during-emergency-
calls?publisherId=1881&lang=en).

Asian lykkaaminen on erityisen kohtuutonta siksi, etta Hatakeskuslaitoksen osalta Orpon
hallitusohjelmassa on erikseen kirjaus: "Viittomakielisten palvelut huomioidaan ja niiden
saavutettavuutta parannetaan” (s.186) seka: ”“Arvioidaan mahdollisuutta hyddyntaa
videopuheluiden kayttémahdollisuutta hatdilmoitusten yhteydessa” (s.31). RTT:n
siirtyminen ldhes kahden vuoden paahan ei toteuta hallitusohjelman kirjauksia.

RTT:n viivastyminen voi vaarantaa vakavasti oikeuden eldmaan ja mahdollisuuden saada
apua oikea-aikaisesti. Tatéd uhkaa jonkin verran toki helpottaa se, ettd tekstiviestin
ldhettdminen numeroon 112 ei ole endaa kesakuun lopusta alkaen vaatinut oman numeron
ennakkorekisterdimista Suomi.fi -palvelussa. Tekstiviesteja numeroon 112 ei kuitenkaan
edelleenkdan priorisoida hatapuheluiden tapaan matkapuhelinliikenteessa, joten
tekstiviestin perillemenoon voi menna ruuhkaisena aikana normaalia pidempaan. Tama on
kestamatdonta ja voi pahimmassa tapauksessa maksaa henkildn hengen tai omaisuuden
tuhoutumisen siksi, etta apu viipyi hitaiden yhteyksien vuoksi.

112 hatapuheluihin verrattuna tekstiviestikeskustelu on huomattavasti hitaampaa ja
jokaista viestia pitaa odottaa jonkin aikaa, jotta siihen voi vastata. Apua ei siis aina saa
niin nopeasti kuin jos voisi soittaa numeroon 112. Tama on perustuslain ja
yhdenvertaisuuslain vastaista. RTT nopeuttaisi keskustelua hatdkeskuspaivystdjan ja apua
tarvitsevan valilla merkittavasti, silld jokainen kirjoitettu merkki nakyy yhteyden
molemmissa pdissa samanaikaisesti.

RTT oli kovasti odotettu etenkin siksi, etta Kelan ja Hatdakeskuslaitoksen viittomakielisen
hatapuhelun pilotti loppui jo joulukuussa 2023 ja sisaministeri6 ilmoitti sen tilalle tulevan
juuri RTT:n. Vaikka viittomakielisen hatapuhelupilotin aikana todellisia hatapuheluita
tulikin vain vahan, on muistettava, ettd pilotin aikana palvelu oli vain virastoaikaan
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saatavilla. Se jo itsessaan vahensi mahdollisia viittomakielisia hatapuheluita, silla suurin
tarve avun halyttédmiseen viittomakielelld on tyopaivan ulkopuolella iltaisin ja
viikonloppuisin. Lahes kaikilla on tydpaivan aikana ymparilldadn normaalisti kuulevia
henkildita, jotka voivat halyttaa avun soittamalla. Siksi viittomakielisen hatapuhelun koko
tarve ei tullut pilottiaikana realistisena nadkyviin, ja liitto nosti asian seka Kelan,
Hatdkeskuslaitoksen etta ministerion tietoon. Jokainen viittomakielinen hatapuhelu oli
tarkea ja todensi viittomakielisen yhteisén tarvetta talle palvelulle.

Toinen viittomakielisen yhteisdn turvallisuutta, yhdenvertaisuutta ja
itsemaaraamisoikeutta merkittavasti heikentava asia on se, etta 1980-luvulla kaynnistetty
tekstipuhelupalvelu paattyi 31.12.2024. Tilalla ei ole mitéaan saavutettavaa tapaa asioida
puhelimitse eika Kelan tulkkauspalvelukaan tarjoa jarkevaa vaihtoehtoa puhelinasioinnin
hoitamiseen. Kelan etdpalvelu (https://www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelu-
etapalvelu) on tarjolla suomalaisella viittomakielelld arkisin klo 8-16. Se ei siis palvele
kaikkia niitd ryhmia, joilla oli tapana kayttéad STEA-rahoituksella toiminutta
tekstipuhelupalvelua. Toistaiseksi mydskaan automaattiset puheentunnistusjarjestelmat
tai muut tekoadlyratkaisut eivat riittavasti kata tata tarvetta. Hatapuhelukin saatettiin
soittaa joskus tekstipuhelupalvelun kautta, joten palvelun paattyminen on merkittava
heikennys.

Euroopan parlamentin  ja  neuvoston  direktiivi  tuotteiden ja  palvelujen
esteettomyysvaatimuksista (EU 2019/882) nostaa esille hatapuheluiden total
communication -mahdollisuuden. Tata videokuvan ja viittomakielen kayttamisen
ensisijaisuutta on yha kehitettdva myo6s hatapuheluissa, vaikka Suomi ei viela olekaan
halukas liittdamaan hatapuheluihin videokuvaa. YK:n vammaisten henkiléiden oikeuksien
komitea on juuri antanut Suomen valtiolle tata asiaa koskevan suosituksen
(CRPD/C/FIN/CO/1, 26.8.2025, kohta 21 c). Asia on hatdpuheluita laajempi ja koskee
hatapuheluiden liséksi yleisia vaaramerkkeja seka radiossa ja tv:issd annettavia
vaaratiedotteita. Vaaratiedotteissa ja yleisessa vaaramerkissa on nykyiselldan kuuroja
koskeva vakava ongelma - aani ei saavuta eika tv ole valttamatta paalla. Kaikki kuurot
eivat nde hydtya 112 Suomi -sovelluksen lataamiseen, josta halytykset voisivat tulla push-
ilmoituksena omaan puhelimeen. Sovellusta kayttden saattoi kayttaa viittomakielista
hatapuhelua pilottiaikana mutta pilotin loputtua sovellukselle ei nahda kaytt6a, koska apua
ei voi sen avulla halyttaa kuin soittamalla.

Lopuksi Kuurojen Liitto ry haluaa muistuttaa, ettd kirjallinen yhteydenotto eli tekstiviesti
suomeksi tai ruotsiksi on monelle viittomakielta kayttavalle aina toissijainen keino.
Kirjoitettu kieli ei ole kaikille viittomakielta kayttavalle kuurolle esteetdén eika
saavutettava. Liittoon saapuneen asiakaspalautteen perusteella etenkin
suomenruotsalaista viittomakielta ja padsaantoisesti kirjoitettua ruotsia
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kommunikoinnissaan kayttavat joutuvat myo6s apua halyttdessaan sopeuttamaan omaa
ilmaisuaan, koska usein hatdkeskuksen paivystdja vastaa ruotsiksi lahetettyyn
tekstiviestiin suomeksi. Talldin kuuro joutuu kayttamaan kirjoitettua suomea, jota moni
osaa heikommin kuin kirjoitettua ruotsia ja siksi henkil® joutuu pidempaan miettimaan,
miten ilmaista avun tarpeensa oikeilla sanoilla suomeksi, jotta tulee ymmarretyksi oikein.
Naihin ruotsinkielisen palvelun notkahduksiin tulee valittdmasti puuttua
Hatdkeskuslaitoksen toiminnassa.

Viittomakielisen yhteisdn kaytdssa olevat esteettomat viestintdkeinot ovat viime aikoina
merkittavasti kaventuneet ja sité myo6ta turvallisuuden tunne on yhteisdéssa horjunut.
Saavutettava, esteeton ja yhdenvertainen tapa halyttda apua tulee olla kaytossa, jotta
perustuslain ja kansainvalisten sopimusten tuomat velvoitteet voivat tayttya. Valtion on
turvattava myds niiden oikeus elamaan, jotka eivat voi soittaa numeroon 112. Yha kiihtyva
heikennyksien kierre ei saa jatkua.

Kuurojen Liitto ry rohkenee esittda, etta valiokunta Kkiirehtii sisaministeriota ja
Hatdkeskuslaitosta valmistelemaan RTT:n kayttdédnottoa, jotta jarjestelma saadaan
kayttéon jo ennen ehdotettua takarajaa.



