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Kuurojen Liitto ry kiittdd mahdollisuudesta lausua ja toteaa, ettd uudistuksessa on hyvaa se, etta
rekisteroitymispakko poistuu niilta, jotka haluavat lahettda tekstiviestin numeroon 112.
Rekisterditymisvelvoite on ollut joillekin 112-tekstiviestid tarvitseville este palvelun kayttoon. Samalla liitto
kuitenkin harmittelee sita, etta reaaliaikainen teksti eli RTT ei tule samalla voimaan. RTT:n viivastyminen
edelleen noin kahdella vuodella voi vaarantaa vakavasti oikeuden eldamaéan ja mahdollisuuden saada apua
oikea-aikaisesti.

Kelan ja Hatakeskuslaitoksen viittomakielisen hatapuhelun pilotti loppui jo joulukuussa 2023 ja sen tilalle
ilmoitettiin tulevan juuri RTT -jarjestelma. Vaikka viittomakielisen hatapuhelupilotin aikana todellisia
hatapuheluita tulikin vain vahan, on muistettava, ettd pilotin aikana palvelu oli vain virastoaikaan saatavilla.
Se jo itsessdadn vahensi mahdollisia viittomakielisid hatapuheluita, silld suurin tarve avun halyttamiseen
viittomakielella voidaan ajatella olevan tyopaivan ulkopuolella iltaisin ja viikonloppuisin. Lahes kaikilla on
tyopaivan aikana saatavilla kuulevia, jotka voivat avun halyttaa soittamalla, jolloin viittomakielisen
hatapuhelun koko tarve ei tullut reaalisesti ndkyviin. Kuitenkin jokainen viittomakielinen hatapuhelu oli
tarkea ja todensi viittomakielisen yhteison tarvetta talle palvelulle. Videokuvan ja viittomakielen
kayttamisen ensisijaisuutta on yha kehitettdva myos hatapuheluiden kontekstissa. Tahan
esteettomyysdirektiivikin ohjaa total communication -ajatuksella.

Tekstiviesteja numeroon 112 ei priorisoida matkapuhelinliikenteessa toisin kuin hatdpuheluita. Se on
vakava ongelma, jolle tulee tehda pikaisesti korjaus etenkin siksi, ettda RTT:n kayttéonotto viivastyy. SMS-
tekstiviestien kulkeminen samassa viestijonossa muiden puheluiden ja viestin kanssa voi viivastyttaa
merkittavasti avun saamista. Avun halyttaminen tekstiviesteilla on muutenkin hitaampaa kuin puhelimitse.
RTT olisi korjannut juuri tata ongelmaa.

Kuurojen Liitto ry edellyttad, etta vaikka Hatdkeskuslaitokselle annetaankin lisdaikaa RTT:n kdyttoonottoon,
RTT tulee ottaa kuitenkin kayttoon niin pian kuin mahdollista. Mikali jarjestelma valmistuu ennen
ehdotettua takarajaa, se tulee ottaa kayttoon valittomasti.

Lisdksi Kuurojen Liitto ry muistuttaa, etta kirjallinen yhteydenotto eli tekstiviesti suomeksi tai ruotsiksi on
monille viittomakielta kayttaville toissijainen keino eika itsessdan kovinkaan esteetdn tai saavutettava.
Viittomakielisen yhteison kdyttssa olevat esteettomat viestintdkeinot ovat viime aikoina merkittavasti
kaventuneet ja sitd myo6ta turvallisuuden tunne on yhteiséssa horjunut. Tama kehitys ei saa jatkua.



