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Att identifiera och tillgodose teckensprdkigas servicebehov bér vara
en del av planeringen och genomférandet av alla tjdanster.

ﬂ Delaktighet

Teckensprakiga ska ha jamlika méjligheter att
f& information, delta och p&verka beslut.
Finlands Dévas Férbund uppmuntrar
valfardsomrddena och kommunerna att
utvardera tjansterna tillsammans med
teckensprékiga.

Teckensprakiga ska tas med redan i
planeringsskedet. Aven om gruppen av
teckensprékiga ar liten har var och en ratt till
hogklassiga tjanster. Nyckeln till utveckling av
tjiansterna ar att hora organisationerna - de
lyfter fram mélgruppernas behov och skapar
mojligheter att delta.

Teckensprakiga
tjanster och
tolktjanster

Alla har ratt till valfungerande kommunikation.
Det har ar trots det fortfarande ett problem
sarskilt inom primarvérden och tjanster for
aldre. En dov person kan till exempel inte boka
tid till vdrden om det bara gér att anvanda en
ateruppringningstjanst.

Déva har ratt till tjanster ocksé pa sitt
modersmaél, det vill sdga pé finlandssvenskt
eller finskt teckensprék. Till exempel barn,
aldre, personer som &terhamtar sig fran
psykisk ohalsa och invandrare far ofta storst
nytta av en tjanst nar den ges direkt pé
teckensprak, inte med férmedling av en tolk.
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Teckensprékiga har fortfarande stora problem med
att & tillgang till information. Information om
tjiansterna bor finnas pé teckensprék, till exempel
pa webbplatser och i den évriga kommunikationen.
Sakerhetslaget har andrats under de senaste aren
och darfor méste det sakerstallas att
teckensprakiga far information, sarskilt i
nodsituationer och under kriser. Fungerar allt som
det ska i ditt valfardsomrade?

Ratt till
teckenspraket

En familj som har ett dévt barn eller ett barn med
horselnedsattning ska f& méngsidigt stod frén
kommunen och vélfardsomrédet. Barnets tva- eller
flerspradkighet méste stodas till exempel med
hemundervisning i teckensprék. Majligheten till
teckensprékig utbildning bér tryggas genom att
anstalla personal som kan teckensprak inom
smabarnspedagogiken, forskoleundervisningen
och den grundldaggande utbildningen.
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Tank pa det har
sarskilt i valfards-
omradena:

Sékerstall att barn far lara sig pé
teckensprék genom hemundervisning i
teckensprék.
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Sakerstall att teckensprakiga far information
sarskilt i farliga situationer och under kriser
bl.a. genom teckensprékig tolkning pé
informationsméoten.
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Se till att social- och hélsovardstjansterna
utvecklas tillsammans med teckensprékiga.

Kartlagg aldre teckensprékiga personers
behov av tjanster och ta reda pa tillsammans
med era samarbetspartner var och hur dessa
tjanster tillhandahalls.
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Sakerstall att det finns klara och tydliga
anvisningar om nar valfardsomrédet ansvarar
for tolktjanster och om hur tolktjansterna ska
bestallas.
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Forbattra teckensprékigas tillgang till
information t.ex. genom att fatta beslut som
ger teckensprakiga tillgéng till Dévas Videos
programtjanst.
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Beakta organisationernas roll som en del av
valfardsomrédets strategi.
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Se till att daghemmen tar hansyn till de
teckensprékiga barnens behov.

Ta reda p& med skolorna vilken undervisning
barn och unga far i teckensprak som
modersmal.

Se till att det finns tillgangliga
sysselsattningstjanster for teckensprakiga i
ditt sysselsattningsomrade.

Kontrollera att det finns klara och tydliga
anvisningar om nar sysselsattningstjansterna
ansvarar for tolktjanster och om hur
tolktjansterna ska bestallas.

Se till att teckensprakigas mojligheter att f&
information beaktats i kommunen.

Stod den lokala teckensprékiga forenings-
och klubbverksamheten.

Sakerstall att de idrotts-, motions- och
kulturtjanster som kommunen stéder ocksé
ar tillgangliga for teckensprékiga.
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