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ASIA: SAAVUTETTAVUUSVALVONTA

Kuurojen Liitto ry haluaa kiittdd mahdollisuudesta arvioida saavutettavuusvalvontaa ja haluaa nostaa
seuraavat asiat esiin:

» Minkalaisena saavutettavuusvalvonnan yksikon rooli on nayttdytynyt teille? Mita odotuksia
teilld on valvovalle viranomaiselle?

Saavutettavuusvaatimukset.fi -sivusto on selked ja ohjaa kayttajaa hyvin. Lisdksi upotetut viitto-
makieliset sisallot ja webinaaritallenteissa oleva tulkkaus tukevat viittomakielta kayttavan tie-
donsaantia esimerkillisesti. Erityisesti Kuurojen Liitto ry kiittaa siitd, ettd tieto on tarjolla seka
suomalaisella ettd suomenruotsalaisella viittomakielella.

« Aluehallintovirasto valvoo digitaalisia palveluja EU:n komission paatéksen mukaisesti. Kun
valitsemme valvottavia kohteita, otamme huomioon jarjestdjen nakemyksen. Mihin
valvontaa pitdisi kohdistaa ja miksi?

Uutena valvonnan kohteena voisivat olla hyvinvointialueiden sivustot. Vammaiskentan kokemus-
ten mukaan esim. vammaisasioista vastaavien yhteystietoja on eri hyvinvointialueiden sivustoilta
ollut vaikea loytaa. Talloin myodskaan palveluihin paasy ei ole saavutettavaa. [lman viittomakie-
listd tietoa alueilla oleva eriarvoisuus lisddntyy. Hyva esimerkki uudesta saavutettavasta tiedo-
tuksesta on Pohjois-Suomen hyvinvointialueen sivusto https://pohde.fi/palvelumme/vammai-
sille-henkiloille/viittomakielinen-sivu/

Kuurojen Liitto ry haluaa myos tdssa yhteydessa todeta, ettd digipalveluja olisi hyva hyodyntaa
nykyisin kdytossa olevan takaisinsoittopalvelun rinnakkaisena jarjestelméana. Takaisinsoittopal-
velu sellaisenaan ei palvele lainkaan viittomakielisid kuuroja eika sen rinnalla aina ole tarjolla
edes kayntiasioinnin mahdollisuutta. Usein soitto takaisin tulee silloin, kun paikalla ei enda ole
ketdan kuulevaa henkil6a (esim. viittomakielen tulkki), joka puheluun voisi vastata.

¢ Kuinka hyvin verkkosivustojen ja mobiilisovellusten kattavan valvonnan otanta vuodelta
2022 vastasi odotuksianne? (Lopussa LIITE 1: Kattavan valvonnan menetelmalla tarkastetut
palvelut 2022). Tuliko aiempi lausuntonne huomioitua riittavasti? Puuttuiko valvonnasta
jokin olennainen palvelu tai toimiala?

Lista vaikuttaa kattavalta.
¢ Kuinka hyvin jarjestdnne jasenet tuntevat saavutettavuusvaatimukset ja kayttdjien
oikeudet? Kuinka olette edistdneet tai aiotte edistad heidan tietoisuuttaan erityisesti

kayttajien oikeuksista? Lisdtietoa Kédyttdjan oikeudet - Saavutettavuusvaatimukset

Kuurojen Liiton kotisivuilla on saavutettavuusseloste (Saavutettavuusseloste - Kuurojen Liitto) ja
tatd kautta jasenistod pidetddn tietoisena myds siitd, ettd saavutettavuuspuutteista voi ilmoittaa

Kuurojen

Litto ry seka liiton kotisivujen ylldpitdjalle ettd Eteld-Suomen aluehallintavirastoon. Selosteesta 10ytyy
linkki saavutettavuusvaatimukset.fi -sivustolle. Asia huomioidaan kaikessa liiton toiminnassa:

e vaikka kaikkiin viittomakielisiin videoihin ei olekaan tekstitystd suoraan upotettuna, niiden si-

(lkanties)  sdltd on kuitenkin vahintdankin kirjoitettu videon oheen tiivistettyna tekstind. Kuurojen Liiton
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tavoite on tuottaa jasenistolle viittomakielistd saavutettavaa sisaltoa. Liiton tuottamat uutiset ja
somejulkaisut ovat kuitenkin padosin tekstitettyjd, jotta ne olisivat saavutettavia myds niille, jotka

P. 09 58031 eiﬁvéit osaa viittoa.
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