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Resolution fran forbundsmotet 2022

Dovas tillgang till information maste tryggas ocksa i krissituationer

Finlands Dovas Forbunds féorbundsmaote oroar sig for dévas och teckensprakigas upplevelse av
otrygghet i olika krissituationer. Hur ska tillgangen till information sakerstallas i nodsituationer
da det finns tolkar att tillga endast under tjanstetid?

Kriget i Ukraina har vackt oro hos teckensprakiga for hur man skulle handla i en motsvarande
situation i Finland. Ett test av befolkningslarmen i varas konkretiserade en stor brist i
informationsférmedlingen: hur ska déva nas av bradskande information i ljudform om de inte
rakar ha tv:n paslagen eller anvdander smarttelefon eller 112-appen? Ett annat orosmoment ar de
dova flyktingarnas stallning — ibland saknas det insikt i vart tjanstesystem om att doéva flyktingar
har ett stérre behov av tolkning @an andra och att det har galler all sjdlvstandig informationssdkning
och skoétsel av drenden.

| bakgrunden till problemen i krisinformationen finns en omfattande brist i de teckensprakiga
tolknings- och nédtjansterna. Folkpensionsanstaltens tolkférmedling kan nas bara pa vardagar och
l6rdagar; pa natten och pa sondagar ar formedlingen stangd. Inte heller distanstolkning finns att
tillga utanfor tjanstetid. Vad ska déva gora vid ett akut hjdlpbehov pa natten?

Tidigare fanns en textsamtalstjanst som fungerade om natterna. Néar Social- och
hélsoorganisationernas understddscentral (Stea) beslutade att det inte langre ar dess uppgift att
understddja tjansten inleddes en trearig 6vergangsperiod. Finansieringen av den har inte rackt till
for att tacka kostnaderna och darfér var man tvungen att kringskira tjdnsten betydligt. Arendet
har inte framskridit i statsforvaltningen och darfor ar det osakert hur det blir med tjansten nasta
ar.

Finlands Dovas Forbund har forsokt tappa till luckorna i tjansten bland annat genom att
uppratthalla en nédtolklista 6ver frivilliga av FPA konkurrensutsatta tolkfirmor som tillhandahaller
tolkning i nédsituationer. Men ar det faktiskt en organisations uppgift att tillhandahalla uppgifter
om jour i fraga om en myndighetstjanst?

Nodcentralsverket och FPA genomfor som bast ett pilotforsék, dar déva kan gora ett 112-
nddmeddelande pa finskt teckensprak. Aven den hér tjdnsten dr éppen bara pa vardagar mellan
klockan 8 och 16, fram till arets slut da forsokets forlangda tidsfrist [6per ut.

Det ar absurt att anta att dovas nddsituationer och behov av akut hjalp ska begransa sig till de
tjanstetider som myndigheterna slagit fast.

Finlands Dovas Forbunds forbundsmote kraver att déva ska ha tillgang till tolkningstjanst och
méjlighet att sinda 112-meddelanden pa teckensprak 24/7. Vidare ska myndigheterna forbattra
de riksomfattande varningsmeddelandena sa att informationen vid en eventuell omfattande kris
nar ut likvardigt till alla medborgare.

Helsingfors, den 11 juni 2022
Finlands Dovas Férbunds forbundsmote



