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EHDOTUS ETAPALVELUN KEHITTAMISESTA ETAKIRJOITUSTULKKAUKSEN PUOLELLE

Me allekirjoittaneet jarjestot esitdmme, ettd Kelan tulkkauspalveluun kuuluvaa etdpalvelua olisi saatavilla
my0s kirjoitustulkkauksena.

Talla hetkelld etdpalvelua on saatavilla vain suomeksi, ruotsiksi ja suomalaisella viittomakielella.
Yhdenvertaisuuden vuoksi myds muille tulkkauspalvelun kayttdjaryhmille tulee tarjota mahdollisuus hoitaa
dkilliset puhelinasiointinsa ilman etukateen varattua tulkkausaikaa.

Kelan etdpalvelun kdytossa oleva ohjelma sisaltdd myos tekstimahdollisuuden, mutta se ei ole toistaiseksi
kdytossa etakirjoitustulkkausta tarvitseville. Tekstikenttdd voi kayttda vain siihen, ettd antaa esimerkiksi
nimet, osoitteet, numerot yms. etdapalvelussa olevalle tulkille.

Tekstikentdan laajempi hyodyntaminen avaisi spontaanin asioinnin myo6s heille, jotka kadyttavat
tulkkauspalvelumuotonaan kirjoitustulkkausta. Kirjoitustulkkausta muissakin tilanteissa kayttavien ryhma
voisi my0s kasvaa, kun spontaani etakirjoitustulkkausmuoto olisi tarjolla osana Kelan tulkkauspalvelua.

Kelan tulkkauspalveluun kuuluva etakirjoitustulkkaus ei kuitenkaan taysin korvaa mahdollista etdapalvelua
kirjoitustulkkauksena, silla etakirjoitustulkkaus ei sovellu esimerkiksi akillisiin asiointitilanteisiin.

Ainoa spontaani etakirjoitustulkkausta vastaava jarjestelma, joka on talla hetkelld tarjolla, on
tekstipuhelupalvelu. Kdyttaja ottaa yhteyttd Vakka-Suomen Puhelimen tekstipuhelupalveluun ja kertoo,
mihin on tarve soittaa. Kayttajan ja valittdjan valilla on tekstiyhteys, jonka lisaksi valittajalla on daniyhteys
kuulevaan tahoon, jolle kadyttaja soittaa. Valittdja kirjoittaa kaiken, mitad kuuleva puhuu ja puhuu déneen
kaiken sen, minka kayttdja kirjoittaa. Kayttdja voi kirjoittamisen sijasta myods itse puhua dadneen, jolloin
valittdjan tehtavaksi jaa vain kirjoittaa se, mita kuuleva on sanonut. Tekstipuhelupalvelun valittajat eivat ole
kirjoitustulkkeja, mutta heilld on monivuotinen kokemus valitystyosta.

Tekstipuhelupalvelua tarjotaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Palvelua voi kdyttdd nettipohjaisesti ja
mobiilisti kirjautumalla sisddn tekstipuhelupalvelun sivuille (edellyttdd rekisterdintid) tai erillisella
tekstipuhelulaitteella. Palveluun saa yhteyden myds puhelimitse. Tekstipuhelupalvelu on tarjolla maksutta
kaikille. Myos kuuleva osapuoli (esim. viranomainen) voi tekstipuhelupalvelua kayttaen tavoitella kuuroa,
kuuroutunutta, huonokuuloista, kuulondkévammaista, kehitysvammaista tai puhevammaista.

Osa palveluun rekisterdityneista kayttdd tekstipuhelupalvelua padivittdin. Palvelua kaytetddn mm.
tyopuheluissa, viranomaisasioinnissa ja kuuleville sukulaisille tai ystaville soitettaessa. Tekstipuhelupalvelun
kayttajakyselyissa palvelun luonnehditaan olevan yhdenvertaisuutta edistdva palvelu, joka luo turvallisuuden
tunnetta ja mahdollistaa itsendisen asioiden hoidon juuri silloin, kun asia pitda hoitaa. Myds mahdollisuus
avun halyttamiseen tekstipuhelupalvelua kdyttaen tuo turvallisuuden tunnetta, silld kaikki hatatilanteet eivat
kuulu hatdkeskuksen hoidettavaksi (esim. putkimies, eldinlaakari, auton hinauspalvelu). Vastauksen saa
tekstipuhelupalvelua kayttamalla heti, toisin kuin vaikkapa sahkopostia tai tekstiviestia kayttamalla.
Sahkopostiin voi joutua odottamaan vastausta jopa paivia.

Tekstipuhelupalvelun jatkoon etsitaan talla hetkellda valtion puolelta vastuutahoa, silla STEAn rahoitus
palvelulle on luvattu enda vuoden 2022 loppuun saakka. Osa tekstipuhelupalvelua kayttavista ei ole hakenut
oikeutta kayttaa Kelan tulkkauspalvelua, silla tekstipuhelupalvelu on kattanut osittain myos tulkkauspalvelun
tarvetta. Nama ihmiset jadvat jatkossa vaille mahdollisuutta hoitaa puhelinasiointiaan, mikali tarjolla ei ole
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mitdan vaihtoehtoista palvelua. Jos etdpalvelu laajenee etdkirjoitustulkkaukseksi, voi tamakin ryhma hakea
oikeutta tulkkauspalveluun.

EHDOTUS
Kela suunnittelee yhteistyossa jarjestojen kanssa etdpalvelun laajentamista kirjoitustulkkausta kayttavien
tarpeisiin. Etdpalvelu kirjoittaen lisdd kayttdjien mahdollisuutta itsendiseen asiointiin ja tuo uusia

tulkkauspalvelun kayttdjia Kelan palvelun piiriin.  Tulkkauspalveluun oikeutettujen keskindinen
yhdenvertaisuus paranee.
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