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Perustettu 1905
Jasenyhdistyksia 37
Jasenia yhdistyksissa 3576

Julkaisu
Kuurojen lehti - Dévas tidskrift

Toimipaikat
+ Keskustoimisto, Valkea talo, Haaga, Helsinki
+ Aluetoimistot: Jyvaskyla, Helsinki, Kouvola, Kuopio,

Mikkeli, Oulu, Pori, Rovaniemi, Tampere, Turku, Vaasa

Arvomme

« lhmisarvon kunnioittaminen

« Sosiaalinen oikeudenmukaisuus
« Asiakaslahtoisyys

+ Luotettavuus

+ Yhteisollisyys

+ Dynaamisuus

Missiomme

Kuurojen Liiton tehtava on taata kuurojen ihmisoikeuk-

sien ja yhdenvertaisten mahdollisuuksien toteutuminen.

Visiomme

Viittomakieli elda vahvana moniarvoisessa, monikieli-
sessa ja monikulttuurisessa yhteiskunnassa.

Kuurojen Liitto on alansa johtava etu- ja palvelujarjests
seka kansallisesti ettd kansainvalisesti.
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Kuurojen Liiton vuosia

2016-2020 koskevat yhteiset

strategiset tavoitteet

1)

4)

5)

JASENYHDISTYKSET OVAT UUDISTUNEITA,
ELINVOIMAISIA JA VERKOTTUNEITA

Liitto ja jasenyhdistykset ovat aktiivisia ja avoimia
kansalais- ja vertaistoiminnan foorumeita. Toiminta
sisaltda uudenlaisia osallisuutta tukevia ja tekniikkaa

hyddyntavia toimintamuotoja.

LIITTO ON VAHVA VAIKUTTAJA
Viranomaiset, paattijat ja eri alojen ammattilaiset
huomioivat kuurojen tarpeet.

VIITTOMAKIELELLA TUOTETTUJA SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUITA ON SAATAVISSA

Kaytossa on ohjeistukset ja mittarit, joiden avulla
voidaan arvioida, milloin tarvitaan suoraan viittoma-
kielella tuotettuja palveluita, ja milloin riittaa tulk-

kauspalvelun kaytts.

LASTEN JA NUORTEN OIKEUS VIITTOMAKIELI-
SYYTEEN ON TURVATTU

Lapsilla ja nuorilla on viittomakielinen oppimisympa-
ristd. Viittomakielinen kielipesa- ja vertaistoiminta on
toiminnassa koko maassa.

KUUROJEN ASEMA TYOMARKKINOILLA

ON PARANTUNUT

Tyéelamassa osataan ennakkoluulottomasti soveltaa
kuurojen tydn tekemisen mahdollistavia toiminta-
malleja. Itsensa tydllistaminen yritystoiminnalla on
kuuroille varteenotettava vaihtoehto.

TOIMINNANJOHTAJAN KATSAUS

Strategiakausi paattyi uusia mahdollisuuksia

sisaltaneeseen poikkeusvuoteen

Toimintavuosi oli strategisten tavoit-
teiden 2016-2020 viimeinen vuosi.
Niiden arviointi seka samalla uusien
tavoitteiden luominen kaynnistettiin
loppuvuodesta 2019, ja tydhén osal-
listettiin yhteison jasenten liséksi
jasenyhdistyksia, yhteistydkump-
paneita ja sidosryhmia (ministerict,
jarjestst, viranomaiset) seka liiton
henkilsts. Paattyvan strategia-
kauden tuloksena voi todeta, etts
mm. vaikuttamistyd on ollut vahvaa:
keskeiset tavoitteet onnistuttiin
siséllyttamaan paaministeri Sanna
Marinin hallitusohjelmaan.

Hallitusohjelman lukuisat viit-
tomakielia ja kuuroja koskevat
kirjaukset ovat luoneet merkittavan
pohjan viittomakielisten oikeuk-
sien ja osallisuuden edistamiseksi.
Vuoden aikana kaynnistyivat mm.
viittomakieliasioiden neuvottelukun-
nan asettaminen, kuurojen histo-
rian vaaryyksien sovintoprosessi,
suomenruotsalaisen viittomakielen
elvytystydn jatko ja viittomakielilain
arviointi.

Strategiatydn tuloksena luotiin
strategiset tavoitteet 2021-2025,
jotka liittokokous syyskuussa hyvak-
syi. Uusilla tavoitteilla on takanaan
vahva yhteison tuki, ja liitto keskittyy
tulevina vuosina vaikuttamistyés-
sdan mm. tiedonsaantiin ja tulkkaus-
palveluihin. Edellisen kauden tavoit-
teista tydllisyyden edistaminen,
viittomakielisten sotepalveluiden
saatavuus seké lasten ja nuorten
oikeus viittomakielisyyteen sisalty-
vat myds uuteen strategiaan.

Toimintavuotta arvioitaessa ei
voi sivuuttaa koronapandemiaa ja
sen laajoja vaikutuksia. Kriisi korosti
kuurojen tiedonsaannin kehittami-
sen tarkeyttd uudella tavalla. Kun
televisiossa kaynnistyivat viittoma-
kielelle tulkatut valtioneuvoston
tiedotustilaisuudet, havahtui moni
viittomakielinen vallitsevaan tiedon-
saannin tyhjiéén. Valtioneuvoston
esimerkin my&ta yhteisén jasenet
rohkaistuivat aktiivisesti vaatimaan
kotikunniltaan viittomakielista
tiedotusta. Tama kertoo yksiliden
voimaantumisesta ja siitd, miten
heidan tietoisuutensa kielellisista
oikeuksista syveni. On kuitenkin
todettava, ett3 kielellisten oikeuk-
sien toteutuminen on edelleen
puutteellista ja edistadmistoimet
koetaan palautteiden mukaan liian
hitaiksi. Viittomakielilaista ja sen
velvoitteista huolimatta viranomais-
ten tietoisuuden ei mydskaan koettu
parantuneen.

Kevaalla lahes kaikki liiton palve-
lut siirtyivat verkkoon. Seka asiak-
kaat ettd henkildsts tekivat nopealla
aikataululla suuren, mutta onnistu-
neen digiloikan. Vaikka muutokseen
sisaltyi menetyksia (mm. tapahtu-
mien ja kohtaamisten peruutuksia),
toi verkkotoiminta myés uusia mah-
dollisuuksia. Esimerkiksi alueellinen
yhdenvertaisuus on merkittavasti
kohentunut eté- ja hybriditapahtu-
mien mahdollistuessa.

Kaikki viittomakieliset eivat
kuitenkaan osaa kayttaa digitaa-
lisia palveluja, ja j3avat siksi ulko-

Kevaalla ldhes kaikki

liiton palvelut siirtyivat

verkkoon.

puolelle - myds lukutaidossa on
usein haasteita. Liiton palveluissa
ja vaikuttamistydssa on edelleen
paneuduttava saavutettavuuden ja
kaytettdvyyden edistamiseen.

Poikkeusvuosi osoitti, etta liitolla
on hyva valmius toimia kriisiti-
lanteessa eika mikaan palvelu
katkennut hetkeksikdan. Nopea
viittomakielinen tiedotus kaynnistyi
heti, ja viranomaisiin oltiin aktiivi-
sesti yhteydessa viittomakielisten
tiedonsaannin turvaamiseksi. Myds
vertaistukitoiminnassa ja aluetydssa
kriisiin reagoitiin viiveetts ja kehitet-
tiin uusia toimintatapoja.

Entiseen ei ole paluuta, joten on
luonnollista seuraavaksi keskittya
virtuaali- ja hybridimuotoisten
toimintojen ja palvelujen kehitta-
miseen perinteisten toimintojen
rinnalla.

MARKKU JOKINEN
TOIMINNANJOHTAJA
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VIITTOMAKIELI- JA
VAIKUTTAMISTYO

Viittomakieli- ja vaikuttamistyd
-prosessin paatavoitteena on viitto-
makielisten kielellisten oikeuksien
vahvistuminen ja ihmisoikeuksien
yhdenvertaistuminen Suomen
yhteiskunnassa seka kehitysyhteis-
tyén kautta kohdemaissa. Prosessiin
sisaltyy oikeuksienvalvonta (Stea:
Ay), tydllisyysasiat (Stea: Aké),

Vuonna 2020 prosessissa tydsken-
teli 18 tysntekijaa.

Toimintavuonna vaikuttamis-
tydmme péapaino oli Sanna Marinin
hallitusohjelman kirjauksissa ja
niiden toimeenpanossa. Oikeusmi-
nisterién toimesta viittomakielilain
arvioinnin valmistelut kaynnistyivat
ja viittomakielibarometri toteutettiin

tavoite. Liitto kavi lukuisia neuvotte-
luja opetus- ja kulttuuriministerion
kanssa suomenruotsalaisen viitto-
makielen tutkimustahon maaritte-
lysta ja elvytystyon jatkamisesta.
Nama toimenpiteet tukivat vahvasti
Kuurojen Liiton strategisia tavoit-
teita.

viittomakielity (Stea: Akg ja OKM), ensimmaista kertaa. Valtioneuvosto KAISA ALANNE
kehitysyhteistyd (UM), kirjasto- ja hyvaksyi asetuksen viittomakieli- JOHTAJA
tietopalvelu (oma rahoitus) seka asioiden neuvottelukunnan perusta-
Viittomakielinen kirjasto (OKM). misesta, mika oli liiton pitkaaikainen
Vuosi 2020 oli oikeuksienvalvon- asukkaille viittomakielell ajantasai-
A . ) R : Annetut

nalle seka poikkeuksellinen etta sesti. Oikeuksienvalvonta keskusteli

lausunnot

tyéntayteinen. Koronaepidemian
kaynnistyminen kevattalvella lisasi
kansalaisten tiedontarvetta. Liiton
vaikuttamistyd seka yhteistyd Yleis-
radion kanssa olivat merkittavassa
asemassa viittomakielen tulkkauk-
sen saamisessa television korona-ai-
heiseen tiedotukseen.

Lisaantynyt viittomakielen
tulkkaus televisiossa sai runsaasti
kiitosta ja lisési kuurojen tunnetta
yhdenvertaisuudesta yhteiskun-
nassa. Tama nakyi selvasti liton
kevaalla tekeméasta asiakaskyse-
lysta koronan vaikutuksista. Myds
muilla kuin valtion viranomaisilla

on vastuu jakaa tietoa alueensa
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asiasta pitkdan paakaupunkiseudun
kuntien kanssa: toivottua tulosta
ei saavutettu taysin, mutta viran-
omaiset ovat kuitenkin tiedostaneet
viittomakielisten tarpeet. Liséksi
liitto neuvotteli THL:n kanssa koro-
natiedotuksesta, ja THL julkaisikin
perustietoa sisaltavia videoita seka
suomalaisella ettd suomenruotsalai-
sella viittomakielella.
Koronarajoitusten vuoksi liitto oli
mukana vaatimassa Kelaa laajenta-
maan etatulkkauksen kayttoa. Eta-
tulkkauksen toimivuudesta tehtiin
verkkokysely seka tulkeille etta asi-
akkaille huhtikuussa ja sen tuloksia
levitettiin laajasti, mm. Kelaan. Koro-

52 kpl

Yksilotason
lausunnot

26 kpl

Annika Posti

Vuoden viittomakieliteko 2019 -tunnustus my&nnettiin helsinkildiselle

paivékoti Franzenialle.

Valituksia hallinto-
oikeuteen ja valitus-

lupapyyntoja

/

nan rajoitustoimena tulkkeja ei aina

paastetty tekemaan tystaan, kun
moneen asumisyksikkéén tulivat tiu-
kat vierailukiellot. Liitto otti yhteytta
sosiaali- ja terveysministeriéon, joka
muistutti kuntia ohjauskirjeelldan,
etté subjektiivinen oikeus tulkkaus-
palveluihin tulee turvata asumisyksi-
koissa vierailukielloista huolimatta.
Tulkkauspalvelun vastuunjaon
selkiyttaminen Kelan ja viran-
omaisten vililld ei edennyt, mutta
toimintavuoden aikana muistutettiin

useampaa viranomaistahoa viitto-

makielisten kielellisten oikeuksien
edistamisesta ja tulkkauksen jarjes-
tamisvastuusta.

16117 Paivystysapupalvelun
chat-palvelu laajeni HUS:n alueelta
valtakunnalliseksi Kuurojen Liiton
ja Kuuloliiton yhteisen kahden
vuoden aktiivisen vaikuttamisty®n
seurauksena.

Valtioneuvoston kanslia reagoi
koronakriisiin ja sen jalkihoitoon
lapsistrategian valmistelussa; Kuuro-
jen Liitto osallistui Vammaisfoorumin
jasenend koronatydryhman raporttien
laadintaan kokoamalla tietoa kuurojen
ja kuulovammaisten lasten ja viitto-
makielisten perheiden kokemuksista.
Lisaksi YK:n vammaissopimuksen
seurantaan liittyen kuultiin viittoma-
kielisia lapsia jarjestamalla pienryh-
mahaastatteluja 8-15-vuotiaille (yht. 1
lasta). Aineistoa hyddynnettiin myés
liton muussa vaikuttamistydssa.

Vuoden viittomakieliteko
-tunnustuspalkinto 2019
myonnettiin helsinkilaiselle
paivakoti Franzenialle, joka on
perustanut viittomakielisen
ryhman seka kuuroille etta
kuuleville viittomakielisille
lapsille. Liiton hallitus korosti
paatoksessaan kielen suojelun
nakokulmaa seka viittomakie-
lisen kieliympariston tarkeytta
varhaislapsuudessa. Hallitus
toivoo Franzénian esimerkin
toimivan inspiraationa myos
muille kunnille ja kaupungeille.

Suomenruotsalaisen viittomakie-
len oikeuksienvalvonnassa tapahtui
suurta edistymista. Aluehallintoviras-
ton ruotsinkielinen yksikkd ja liiton
Projekt Sprinkler jarjestivat opetus-
ja kulttuuriministerién rahoituksella
ensimmaista kertaa koulutusta
varhaiskasvatuksen ja peruskoulun
pedagogiselle henkilsstélle. Jatkossa
koulutusosio siirtyy osaksi aluehal-
lintoviraston vuotuista "AKK-massa”
-tapahtumaa. Liitto my&s keskus-
teli opetus- ja kulttuuriministerion
kanssa suomenruotsalaisen viittoma-
kielen tutkimusvastuun selkiyttami-
sesta. Kielen uhanalainen tilanne tuo
mukanaan erityisi tarpeita, joten
vastuu jaettiin Helsingin yliopiston ja
Jyvaskylan yliopiston kesken.

Lisaksi ensimmaista kertaa itsenai-
syyspaivan tv-ldhetys tulkattiin suo-
menruotsalaisella viittomakielella.

VUOSIKERTOMUS 2020 7
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Tyollisyys

Tysllisyyskoordinaattorien tavoit-
teena on purkaa kuurojen tydllis-
tymisen esteit3 ja ennakkoluuloja
muun muassa tiedottamis- ja
vaikuttamistyolla seka asiakkaiden ja
yritysten neuvonnalla.
Pandemia-aikaan asiakkaiden neu-
vonta on tapahtunut eri videopu-
helusovellusten kautta. Asiakkaat
ovat saaneet tydllisyysneuvontaa
aidinkielellaan, mm. liittyen syrjin-
taan tydnhaussa ja tydelamassa.
Asiakkaita on my&s ohjattu muihin
tydelamapalveluihin. Poikkeusai-
koina neuvontaa annettiin erityisesti
lomautuksiin liittyen, yhteydenottoja
tuli arviolta n. 10 viikossa. Koko vuo-
den aikana neuvottiin 151 asiakasta
henkilskohtaisesti, joista joitakin
useampaan kertaan. Naista 23 oli
syrjintdepéilyyn liittyvia.
Tyéllisyyskoordinaattorit saivat
yhteydenottoja myds tyénantajilta,
joita opastettiin mm. kuurojen
palkkaamiseen liittyvissa asioissa

seka tulkin kaytdssa. Tydnantajille

tuotettiin lisaksi esite tydelamatulk-
kauksesta.

Toimintavuonna haastateltiin
tydnantajia heidan tietoisuudes-
taan kohtuullisista mukautuksista;
tietoisuus osoittautui melko heikoksi.
Taman perusteella koordinaattorit
suunnittelivat ja valmistelivat materi-
aalia kuurojen tydelamaa koskevista
kohtuullisista mukautuksista: animaa-
tioesitys julkistettiin talvella 2021.

Ajankohtaisista asioista tiedotettiin
tuottamalla tydeldmauutisia Kuuro-
jen Liiton kotisivuille sekd Faceboo-
kiin. Erityisesti kuuron tyéntekijan

Tyéllisyyskoor-
dinaattorien
tuottama video
selvitti koronan
vaikutuksia tyslli-
syyteen.

uratarina osoittautui suosituksi
somessa. Koordinaattorit tuottivat
my®&s videon koronan vaikutuksista
tysllisyyteen; ohjelmassa haastatel-
tiin TE-toimiston edustajaa. Lisaksi
tydllisyyskoordinaattori vieraili YLEn
Mikaela & Thomas -ohjelmassa ker-
tomassa tyéllisyystilanteesta.

Kuurojen Liitto oli yhteistydkump-
panina Invalidiliiton jarjestamassa
5-osaisessa Potkua yrittdjyyteen
-webinaarisarjassa. Sarjassa vieraili
myds viittomakielinen yrittaja, ja
webinaarin muihin osiin tyéllisyys-
koordinaattorit jarjestivat ja koordi-
noivat tulkkauksen.

Tekstipuhelupalvelu (TPP)

Tekstipuhelupalvelu (TPP) siirtyi Kuu-
rojen Liiton vastuulle vuoden alusta.
Tekstipuhelupalvelua on aiemmin
hallinnoinut Kiinteisté Oy Valkea
talo. Tavoitteena on 3 vuoden siirty-
maajan jalkeen, etta tekstipuhelupal-
velun tai vastaavan palvelun toteutus
siirtyy viranomaisten vastuulle.

TPP-ohjausryhma tapasi liikenne-
ja viestintaministerin erityisavustajan
lokakuussa keskustellakseen palve-
lun tulevaisuudesta, asian etenemista
seurataan vuonna 2021.

Budjettisyista palvelun aukiolo-
aikoja lyhennettiin maaliskuusta
alkaen. Asiasta tuli jonkin verran
huolestunutta palautetta, silla TPP
on ainoa saavutettava puhelinasioin-
titapa, jota kaikki, myds kuulevat,
voivat kayttaa.

Palvelusta tehtiin asiakaskyselyita,
joiden perusteella palvelu on yha
tarkea sita kayttaville. Tekstipuhe-
lupalvelu lisda merkittavasti tur-
vallisuuden, itsenéisyyden ja oman
elaman hallinnan tunteita. Erityisen

huolissaan oltiin siita, miten hata- tai
muussa kiireellisessa tilanteessa
toimitaan disin tai sunnuntaina, kun
TPP on kokonaan kiinni.

Palvelun kayttajamaarat kasvoivat
hieman toimintavuonna, mutta puhe-
luiden maarassa on ollut pitkdan
laskua. Sahkdposti, chat ja esimer-
kiksi Kelan etatulkkauspalvelu ovat
kaikki osaltaan véhentaneet TPP:n
tarvetta, mutta eivat ole viela taysin
korvanneet palvelua.

VUOSIKERTOMUS 2020 9
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Viittomakielity

Uusi viittomakielten kielineuvonta-
palvelu vakiinnutti toimintavuonna
selvasti asemansa. Suomalaisen
viittomakielen neuvontaan tuli 180
yhteydenottoa, joissa selviteltiin
yhteensa n. 400 kasitteen viittoma-
vastineita ja niiden kayttétapoja.
Lisaksi vastattiin 20 laajempaan
kysymykseen. Suomenruotsa-

laista viittomakielta koskien tuli 65
yhteydenottoa, joissa tiedusteltiin
viittomaa 190 kasitteelle. Laajem-
pia kysymyksia tuli noin 10. Vaikka
korona-aikakin nakyi tiedusteluissa,
kaiken kaikkiaan kysytyt aiheet vaih-
telivat hyvin paljon. Osa kysytyista
viittomista julkaistiin Suvi- ja

SignWiki-verkkosanakirjoissa.

Suvi-sanakirjan videot vaihdettiin
Vimeo-linkeiksi, minka ansiosta
videot ovat nyt parempilaatuisia ja
hidastettavissa kaikissa selaimissa.
Suomenruotsalaisesta viittoma-
kielestd julkaistiin pitkan tauon
jalkeen 60 uutta viittomaa ja 62
esimerkkilausetta. Tydhén osallistui
myds vapaaehtoisia kielenkayttajia.
Suomalaisen viittomakielen Suvi-sa-
nakirjaan toimitettiin 260 uutta
viittoma-artikkelia, joiden aiheina
olivat mm. uskonto, paikannimet
seka pankit ja maksaminen.

SignWiki-sanakirjaty® jarjesti
yhteensé 7 erilaista tydpajaa molem-
milla viittomakielill3, joista osa
toteutettiin etdyhteyksin. Toimin-

/

taan uutena tyémuotona tulleet
etatyépajat mahdollistivat asuin-
paikasta ja koronavirustilanteesta
riippumattoman osallistumisen.
Suomalaisen viittomakielen sana-
kirja sai yli 2 000 uutta videota ja
suomenruotsalaisen yli 1 400 uutta
videota. Suomenruotsalaisessa
SignWikissa julkaistiin muun muassa
artikkeleita, aakkosia ja eldintari-
noita, ja suomalaisen viittomakielen
puolelle luotiin yli 10 uutta luokkaa,
mm. jalkapallo, oikeusala, vanhustyd
seka Kuurojen Liiton kielineuvonta.

>

Vuoden aikana kielineuvonta sai 180 yhteydenottoa suomalaisesta viittomakielesta ja 65 suomenruotsalaisesta viittomakielesta.

10 VUOSIKERTOMUS 2020
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Kehitysyhteistyo

Vuonna 2020 Kuurojen Liitolla oli
kaynnissa viisi kehitysyhteistyshan-
ketta kumppanijérjestsjen kanssa.

« Albanian kuurojen liiton (ANAD)
edunvalvonta-, jarjesté-, viit-
tomakieli- ja tulkkikoulutuksen
kapasiteettien vahvistaminen seka
kuurojen opetuksen kehittamisen
tukeminen (2017-2021).

+ Kosovon kuurojen liton (KAD)
edunvalvonta-, jarjests-, viitto-
makielen-, tulkkikoulutuksen
kapasiteettien vahvistaminen ja
kuurojen opetuksen kehittadmisen
tukeminen (2017-2021)

« Malawin kuurojen liton (MANAD)
jarjestd-, edunvalvonta- ja viitto-
makielitydn tukeminen (2017-2021)

« Kambodzhan kuurojen yhtei-
sén (Maryknoll Cambodia) ja
sen johtajuuden vahvistaminen
(2017-2021)

« Ugandan (UNAD) viittomakieli- ja
edunvalvontahanke (2017-2021)
Nykyinen 6-vuotinen ohjelma- ja

rahoituskausi Vammaiskumppanuu-

dessa (VKO) paattyy 2021, ja vuoden

2020 kuluessa valmisteltiin muiden

Vammaiskumppanuuden jasenjarjes-

tojen ja toimiston kanssa seuraavan

2022-25 kauden ohjelmadokumentit.

Samalla kdynnistettiin jatkokauden

hankesuunnitelmien valmistelu

nykyisten kumppaneiden kanssa.

Kumppaniyhteistyon paata-

voitteena on, ettd kohdemaiden
kuurojen kielitietoisuus ja oikeus
osallistumiseen parantuu, ja kump-
panijarjestdt ovat vahvoja edunval-
vontatoimijoita. Hankekumppanien
kapasiteetti on vahvistunut resur-

soinnin, vertaistuen ja neuvon-

% Gjuha e Shenjave Kosovare

tjera
Shembull fjalish

Kategorité e temave

nan keinoin. Tama kavi ilmi myés
Vammaiskumppanuudesta vuonna
2020 teetetyn ulkoisen evaluaation
tuloksista, jonka mukaan jasenjar-
jestdjen ja kumppanien yhteistyd on
vahvistanut erityisesti hankekump-
panien projektinhallintaa, johta-
juutta, paatdksen tekoa, taloushal-
lintoa sekd edunvalvontaa.

Useat hankekumppanit ovat
pystyneet osallistumaan ja vai-
kuttamaan vammaisia koskevan
lainsdadannén, politikkaohjelmien
ja toimintasuunnitelmien valmis-
teluprosesseihin. Vaikka Kuurojen
Liitto on edelleen kumppaniensa
suurin tukija, on osa heisté onnis-
tunut saamaan merkittavaa muuta
rahoitusta. Kestavyyshaasteena on
se, ettd muu rahoitus on pistemaista

Kosovon
ensimmainen

viittomakielen

verkkosanakirja

julkaistiin kansain-
véliselld kuurojen
viikolla. Se 6ytyy
osoitteesta

www.gjshk.org.

tai lyhytaikaista. Muut rahoittajat
eivat myoskaan tarjoa asiantuntija-
tai vertaistukea tai tue kumppaneita
tarpeen mukaan.

Korona aiheutti suurta epavar-
muutta, ja joitain toimintoja joudut-
tiin sulkemaan tai siirtaméaan. Vaiku-
tukset olivat kuitenkin ennakoitua
pienemmat. Koronatiedottamisessa
oli hankemaissa vakavia puut-
teita, ja liiton kumppanit paatyivat
vastaamaan kaytdnnéssa kokonaan
maidensa viittomakielisesta korona-
tiedottamisesta kuuroille.

Koronapandemia on iskenyt
kovimmin jo valmiiksi hauraisiin
talouksiin. On todennakaist, etta
koronakriisi ajaa hankemaittemme
haavoittuvimmat ihmiset syvaan
taloudelliseen ahdinkoon.
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VITTOMAKIELI- JA VAIKUTTAMISTYO

Viittomakielinen kirjasto

Vuosi 2020 oli Viittomakielisessa
kirjastossa muutosten vuosi. Tam-
mikuun lopulla avattiin uudistunut
verkkopalvelu ja maaliskuusta
alkaen koronapandemia pakotti
kirjaston etsimaan uusia aineiston
tuotantotapoja.

Toimintavuonna kirjasto julkaisi
yhteensa 148 uutta nimikett, joista
40 oli kirjaston omaa tuotantoa ja
108 muiden tuottamaa aineistoa,
jotka kirjasto joko osti tai sai kéyt-
té6nsa. Suosituimpia aineistoja olivat
Kalevauva-yhtyeen musiikista tehdyt
kaannokset seka Sl-lapsien perheista
tehty ohjelma. Lisaksi yksittaisista
kuuroista tehdyt ohjelmat kiin-
nostivat. Kirjasto osallistui Aleksis
Kiven Seitsemén veljests -teoksen
juhlavuoteen tuottamalla veljeksista
kertovan videon, joka myds oli yksi
vuoden suosituimmista videoista.
Lasten aineistot ovat vuodesta
toiseen suosittuja samoin kuin
sanakirjat. Edellisvuoteen verrattuna
kirjaston asiakasmaara kasvoi 22 %.

Kirjasto jatkoi hyvaa yhteistyota

viittomakielialalla toimivien yri-

Kirjasto- ja

Vuoden 2020 alku kului normaalin
toiminnan merkeissa, mutta maalis-
kuun puolestavélista tulivat voimaan
koronavalmiuslaki seka siihen liitty-
vat rajoitukset. Kirjasto oli loppu-
vuoden koronarajoituksista riippuen
vaihtelevasti joko kiinni, osittain
kiinni tai sopimuksenvaraisesti auki.
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Suomenruotsalaisella viittomakielelld toteutettu lasten satu, Lilla Otto, julkaistiin

kansainvilisen lasten oikeuksien paivan kunniaksi.

tysten, viittomakielisten kulttuuri-
alan toimijoiden sekéa Ylen lasten
toimituksen kanssa. Kirjasto mm.
osallistui toista kertaa monen
toimijan yhteishankkeeseen, jossa
tuettiin viittomakielista runoutta ja
tarinankerrontaa. Valtaosa kirjaston
aineistosta tekstitettiin, ja lisaksi
lasten aineistot puhuttiin suomeksi.
Loppuvuodesta kirjasto toteutti
asiakaskyselyn. Vastausten mukaan

kirjasto tarjoaa viittomakielista viih-

detté ja tietoa tavalla, jota muualta
ei saa. Kirjaston aineistoa hyddyn-
netédan paljon myds opetuksessa:
kuurojen perusopetuksessa oheisai-
neistona ja kuulevien viittomakielen
opetuksen tukena. Tulosten mukaan
kirjasto my&s vahvistaa monen kayt-
tajan viittomakielista identiteettia ja
tuo perheille yhteisia katsomisko-
kemuksia. Joillekin kirjasto on ldhes
ainoa paikka, jossa paivittdin passee
kosketuksiin viittomakielen kanssa.

tietopalvelu

Asiakkaat ja erityisesti Humakin

opiskelijat saivat kuitenkin kirjaston

palveluita sopimalla ajan etukateen.

Etatyd ja -opiskelu nakyivat
kirjojen lainojen véahenemisesss,
mutta laskua selittda koronan lisaksi
e-kirjojen kaytdn voimakas lisdanty-

minen.

Toimintavuonna kirjaston vali-
arkistoja ja varastoja paivitettiin
mm. luettelointitietojen osalta.
Asiakkaiden nakékulmasta aineiston
|8ydettavyys on kokonaisuutena

parantunut.

Viestinnan ja vertaistuen prosessiin
kuuluvat kulttuurituotanto (Taike),
nuorisotyd (omarahoitus), sopeutu-
misvalmennustoiminta (Stea: Akis),
tiedotus, Kuurojen lehti ja kuurojen
tiedonsaanti (Stea: Ak14), Kuurojen
Video (kunnat) seka viittomakielinen
vapaaehtoistoiminta Viva (Stea:
Aké6). Yksikkd on jarjestanyt vuoden
aikana laajasti leirej3, kursseja,
kampanjoita seka tehnyt viittoma-
kielists tiedotusta ja muuta viestin-

taa ja jarjestanyt ihmisille tarkeita
kohtaamisia my&s korona-aikana.

ESTINTA JA
-RTAISTUKI

Viestinnan ja vertaistuen proses-
sissa tyéskenteli vuoden lopussa 13
tydntekijaa. Prosessissa oli vuoden
aikana vaihtuvuutta, mika hoidettiin
sijaisjarjestelyilla.

Viittomakieliseen koronatiedotuk-
seen panostettiin lisdamalld omaa
tiedotusta seka olemalla yhteydessa
viranomaistahoihin, jotta viitto-
makieliset saivat mahdollisuuden
seurata mm. hallituksen tiedoksian-
toja tv:n paalahetyksissa tai THL:n
tiedotteita viittomakielella. Kuurojen
valtakunnalliset kulttuuripaivat

jouduttiin siirtamaan vuodelle 2022
ja muitakin tapahtumia perumaan
tai siirtamaan verkkoon. Suurin osa
kursseista kuitenkin onnistuttiin
pitdmaan viranomaisohjeistusten
mukaisesti. llouutinen oli kulttuuri-
paivien hyvéksyminen Elavan perin-
non kansalliseen luetteloon, mika
on merkittdva tunnustus tarkealle

kulttuuritapahtumallemme.

LAURA PAJUNEN
JOHTAJA

Viestinta

Tiedotuksen osalta koronavuosi oli
taynna muutoksia ja peruutuksia,
mutta toisaalta kalenteri tayttyi
kriisitiedotuksella ja verkkotapah-
tumilla. Perinteiset Verkkobileet
tuntuivat nyt olevan aikaansa
edelld ja olivatkin vuoden ainoa
tapahtuma, joka voitiin toteuttaa
lzhes kokonaan suunnitelmien
mukaisesti.

Koronakriisin puhjetessa viitto-
makielinen tiedotus oli ensiarvoisen
tarkeaa yhteisolle. Kuurojen Liitto
oli ensimmaéinen ja alkuvaiheessa
ainoa taho, jolta sai viittomakie-
lists, ajantasaista kriisiviestintaa.
Viestinta avasi verkkosivulleen

Koronapandemian vuoksi tapahtumat siirrettiin ensin osin ja sitten kokonaan verkkoon.

Paivittyvaa tietoa koronaviruk-
sesta -kokonaisuuden, johon kaikki
viittomakielinen tieto koottiin. Useat
viranomaiset my®&s linkittivat liiton
tietopakettia omille sivuilleen.

Koronakriisiin reagoitiin myés luo-
malla uusi uutiskonsepti: viikoittaiset
ajankohtaiskoosteet, joissa kerrot-
tiin viittomakielella tarkeat koronaan

liittyvat uutiset seka liittoa ja kuu-
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VIESTINTA JA VERTAISTUKI

rojen yhteisda koskevia asioita. Ne
ovat olleet pidettyja ja ne on koettu
niin hyadyllisiksi, etts tata konseptia
jatketaan. Liséksi viestinta toteutti
kolme koronainfo-videota, joissa
kerrottiin selkeasti kaikki faktatieto
koronaviruspandemiasta.

Viestinta yhdessa oikeuksienval-
vonnan kanssa teki vaikuttamistysta
myds sen puolesta, ettd viranomai-
set huomioisivat kriisitiedotuksis-
saan viittomakielen tulkkauksen
seka esimerkiksi verkkosivuillaan
kaantaisivat tiedotuksensa viittoma-
kielelle. Viestinnallista vaikuttamis-
tyota ja saavutettavuusneuvontaa
tehtiin mm. koskien valtioneuvoston
tulkattuja tiedotustilaisuuksia ja
THL:n viittomakielisia tiedotteita.

Viestinnan toimintavuoden suurim-

pana uudistuksena olivat uudet verk-

kosivut, jotka avautuivat helmikuussa.

Samalla uudistui myés jasenyhdistys-
ten oma Yhdistyshuone. Sivustojen
suunnittelussa huomioitiin erityisesti
saavutettavuus. Lisaksi verkkosivuille
tuotettiin tietopaketteja mm. lapsi-
perheille, nuorille ja viranomaisille.
Liiton omista palveluista kerto-

villa sivuilla kokeiltiin uutta tyylia:
videoissa oli kaksi viittojaa, joista
toinen viittoi suomalaisella ja toinen
suomenruotsalaisella viittomakielella.
Talla haluttiin edistda molempien
kielten nakyvyytta.

Kevaalla verkkosivuilla testattiin
toistamiseen kaksikielista (suoma-
lainen viittomakieli/suomen kieli)
chat-palvelua ja todettiin, etts se
mahdollistaa matalan kynnyksen
yhteydenotot. Erityisesti videopuhe-
lumahdollisuus edistaa viittomakie-
listen saavutettavuutta. Edellisvuo-
den tekniset haasteet oli mydskin
ratkaistu, joten chat paatettiin ottaa

kayttéén seuraavana vuonna.
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Vuoden suosituin tapahtuma oli kansainvélisen kuurojen viikon Verkkobileet 2020.

Toimintavuonna toteutettiin
kaksi somekampanjaa: #super-
tsemppi ja Sosten #onneksionjoku.
Tsemppi-kampanjan kattavuus oli
Facebookissa toukokuussa 23 704
ja Twitterissa liiton twiitteja naki n.
29 100 ihmista. Onneksi on joku
-kampanjan kattavuus oli syyskuussa
Facebookissa 12 682 ja Twitterissa
liiton twiitit naki n. 15 475 ihmista.

SuomiAreenaan ehdittiin val-
mistelemaan yhteista keskustelu-
tilaisuutta lapsiasiavaltuutetun ja
Kansallisen koulutuksen arvioin-
tikeskus Karvin kanssa. Tilaisuus
siirtyi kuitenkin koronarajoituk-
sista johtuen vuodella eteenpain.
Samoin peruutettujen tapahtumien
joukkoon siirtyivat mm. alueelliset
foorumit, kuurojen kulttuuripai-
vat ja Maailma kylassa -festivaali.
Sidosryhmaéviestintaa oli suunniteltu
toteutettavaksi mm. Sosten jasenjar-
jestdjen tapahtumassa.

Koronarajoituksista johtuen suo-
rien ldhetysten maara kasvoi seka
ulkoisessa ett3 sisdisessa viestin-
nassa. Vakituisten suorien ldhetysten
lisaksi toteutettiin koronakevaana 2
yhteisélle suunnattua verkkolahe-
tyst, joiden teemoina olivat koro-
natilanne ja liiton palvelut poikkeus-

tilanteessa. Lisaksi suoria lahetyksia
ehdittiin alkuvuodesta toteuttaa
kolmesta yhdistysten strategia-work-
shopista (Oulu, Tampere, Helsinki) ja
jarjestopaivilts. Mydhemmin syksyyn
siirretty liittokokous toteutettiin
ensimmaista kertaa hybriditapah-
tumana, jossa paikalla olijoiden ja
Zoom-osallistujien liséksi toteutet-
tiin suora ldhetys. Vuoden suosi-
tuin tapahtuma oli kansainvalisen
kuurojen viikon Verkkobileet 2020.
Tilaisuutta seurasi 1 402 yksittaista
ip-osoitetta (joissa suurimmassa
osassa useita katsojia). Palaute-
kyselyssa tehdyn katsojien maara
-kartoituksen pohjalta kokonais-
katsojaméaéran arvioitiin olevan noin
3 000-4 000. Sis3isia tiedotustilai-
suuksia toteutettiin seka hybridina
ettd kokonaan verkon kautta 7 kpl.
Kesakuussa vaihtui mediajakelun
ja -seurannan palveluntarjoaja; koko
vuoden aikana lhetettiin noin 10
mediatiedotetta ja 1 mielipidekir-
joitus. Lisaksi viestinta valmisteli
littokokouksen julkilausuman. Lop-
puvuodesta kaynnistyi kuntavaalien
viestinnan ja teesien sisaltésuunnit-
telu seka suorien lahetysten ja verk-
kokokousten sisdisten ohjeistuksien

valmistelu.

uosHIaqoY 03SIAIOY IPIBH

Uudella paasivustolla oli toimintavuonna yksiléityja sivun katseluja 220 507.
Hakukoneldydettavyys oli parantunut edellisvuodesta 19 %. Suosituimpien sivujen
karkikolmikossa olivat yhteystietosivu, uutisarkisto seka tapahtumakalenteri. Nuo-
rille suunnattu sivu tavoitti 53 % enemman kavijoita kuin edellisvuonna.

Lapsiperheille suunnattua tietosivua hyédynsi 544 kavijaa (vaikeasti kuulovammai-

sia lapsia syntyy vuosittain noin 50-60). Top 10 sivujen joukossa pysyivat kuukau-
desta toiseen tietosivut "Viittomakieliset" ja "Viittomakielen opiskelu".

Verkkosivun tilastoja

Vilkkain paiva:

Viittomakielen paiva 12.2. Viittomakieliset

4 Q944

sivun katselua sivun katselua

Facebook/ Twitter/ Instagram:
viitotutmuistot

"Kannattaa seurata Viitetut muistot -tutkimushankkeen
Facebookia, Instagramiz jariwitteria tulevista tapahtumistas ‘

Suosituin tietosivu:

2 009

Vuoden nousija:
Ruotsinkielinen sivusto

Paaministeri Sanna Marinin hallitusoh-
jelman mukaisesti valtioneuvosto kayn-
nisti toimintavuonna sovintoprosessin
kuuroihin ja viittomakieliseen yhtei-
s66n kohdistuneista oikeudenlouk-
kauksista. Oikeusministerion tilaama
Viitotut muistot -tutkimushanke alkoi
syksyll3, ja lisdksi oikeusministerié
perusti yhteistyéfoorumin ministerisi-
den ja jarjestdjen véliseksi keskustelu-
kanavaksi. Kuurojen Liiton tyéryhma
on seurannut tarkasti prosessia ja ollut
vaikuttamassa sen etenemiseen.
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KUUROJEN VIDEO

Kuurojen Video on liiton viittoma-
kielinen video-ohjelmapalvelu ja
"tuotemerkki”, joka on erikoistunut
kuurojen tiedonsaantia kehittdvaan
ohjelmatoimintaan ja aineistojen
tekemiseen jo yli 30 vuoden ajan.
Ohjelmatuotannossa keskitytaan
mm. ajankohtaisteemoihin seka
muihin viittomakielisid koskeviin
taustoitettaviin aihepiireihin. Kun-
tamaksusitoumuksella toteutettuja
ohjelmia julkaistaan asiakaskanavalla
tai postitetaan dvd:na.
Toimintavuonna tuotettiin 427

ift

KUUROJEN LEHTI

Kuurojen lehtea julkaistiin nelja numeroa, ja lehden levikki oli 883 kpl.
Osa lehdesta kaannettiin perinteisesti myds ruotsiksi. Alkuvuodesta
ajanmukaistettiin lehden ulkoasu uuden yhteistydkumppanin kanssa.
Lehden sisalldissa huomioitiin, ettd vuonna 2020 liitto halusi saavuttaa
erityisesti lapset ja nuoret seka heidan perheensa. Lehdess3 alkoi
perhesuhteita kasitteleva juttusarja, jossa d&neen paasivat lapset ja
nuoret sekd heidéan vanhempansa tai isovanhempansa. Lisaksi leh-
den sivuilla kerrottiin kaksikielisen nuoren elamasta seka paivako-
dista, joka on tarjonnut viittomakielisen kieliymparistén lapsille.
Tiedotuksen ja viestinnan asiakaskyselyn vastaajista suurin osa
antoi lehdelle arvosanaksi 7-9. Puolet vastaajista ilmoitti seuraa-
vansa Kuurojen lehtea ja 29 prosenttia oli kiinnostunut lehden
Facebook-ryhman sisallista. Lehden Facebook-ryhmén jasen-
maara kasvoi tasaiseen tahtiin noin 170 henkilsllad vuoden aikana.
Lehdelle tehtiin kolme mainosvideota, joita hyddynnettiin lehden
markkinoinnissa liton verkkosivuilla ja Kansainvalisen kuurojen
viikon Verkkobileissa. Loppuvuodesta aloitettiin ensimmaisen viit-
tomakielisen eldvin journalismin tapahtuman suunnittelu yhdessa
kulttuurituottajan, kahden toimittajan ja ohjaajan kanssa.

Euroopan Unioni, Ihmisoikeudet

Viestinnan uutena hankkeena ryhdyttiin digitalisoimaan ja luetteloimaan liiton
vanhoja valokuvia, jotka |6ytyivat arkistosiivouksen ja tyhjennyksen yhteydessa.
Suurin osa nyt kasitellyistd valokuvista on julkaistu Kuurojen lehdessa, joten
tunnistus on tapahtunut vertaamalla valokuvia Kuurojen lehden valokuvien kanssa
tai kysymalla eri henkil6ilta sisalléista. Vuoden lopussa lajiteltuja valokuvia on
kertynyt noin 2 500 kappaletta, joista noin 1 000 on digitoituja ja noin 1500
luetteloituja valokuvia. Valokuvapankki-hankkeen seuraava askel on valokuvien
jatkoarkistointi, jota varten selvitetdan yhteiskayttoon sopiva tietokanta.

Sopeutumisvalmennustoiminta

Sosiaalista hyvinvointia tukevien
kurssien tehtévana on antaa neu-
vontaa ja valmennusta eri-ikaisille
viittomakielisille ja perheille elaman
monilla osa-alueilla. Toimintavuonna
jarjestettiin 12 kurssia ja kaksi avo-
kurssia perheille, aikuisille ja lapsille
ympaéri Suomea. Kursseille haki
yhteensa 332 henkil3, joista 206
henkiloa valittiin kursseille (vuonna
2019: 240 hakijaa).

Palautteiden mukaan liiton
kurssien yleisarvosana on kiitettava.
Kurssilaiset olivat tyytyvaisia ja koki-
vat saaneensa omalla sidinkielelldan
paljon tietoa; kurssit lisasivét taitoja
ja hyvinvointia. Lisaksi vertaistuki
samankaltaisessa elamantilanteessa
olevien kanssa on antanut paljon
voimavaroja.

Kaikki sopeutumisvalmennus-
kurssit pystyttiin koronatilanteesta
huolimatta jarjestdmaan, vain tyon-
tekijdiden koulutuspéivé jouduttiin

nakyi jonkin verran peruutuksissa,

ja liitto seurasi tarkasti koronatilan-

teen kehitysta ja noudatti viran-

omaisohjeistuksia. Kesén parempi

koronatilanne mahdollisti kurssien

toteuttamisen suunnitellusti.
Toteutuneet sopeutumisvalmen-

nuskurssit vuonna 2020:

« Etakurssi koronan riskiryhmiin
kuuluville (3 kurssia)

- Aiti ja lapsi -kurssi

« CODA-identiteetin vahvistaminen

(7-12-vuotiaat codat)

Kaverikurssi (7-15-vuotiaat kuurot
ja sisdkorvaistutetta kayttavat)
Kurssi suomenruotsalaisille
Perhekurssi kouluik3isten perheille
Perhekurssi kuurojen ja huono-
kuuloisten lasten perheille
Naisten kurssi

(40-60-vuotiaat naiset)
Ikdantyneet uuteen
elamanvaiheeseen

Digikurssi aloittelijoille

usuoyjey e[oIA

sarja oli Mita kuuluu?, jossa kasiteltiin

asiakkaalle ohjelmaa 6 tuntia. onnistumisia/onnistumiskokemuksia. Euroopan Unionissa, lImastonmuu- perumaan. Uutena jarjestettiin

Palautteiden perusteella kuurojen Suosituin yksittdinen ohjelma oli tos ja Euroopan Unioni, lhmisoikeu- kolme etdkurssia yhdessa Kuurojen

omakohtaiset tarinat, yhteiskunnan Koronavirus ja kuurot -dokumentti. det Euroopan Unionissa - viittoma- Palvelusaation kanssa riskiryhmiin

ajankohtaiset teemat ja viittomakieli- Ulkoministerién Eurooppatie- kielisten oikeudet Euroopassa. Ne kuuluville koronatietoisuuden lisaa-

sen yhteisdn tapahtumat kiinnostivat dotuksen ohjelma-avustuksella ovat avoimessa jakelussa Viittoma- miseksi ja hyvinvoinnin vahvistami-

Coda-identiteetin vahvistaminen -kurssin ohjaajat antavat lapsille erilaisia malleja

eniten. Vuoden suosituin ohjelma- tuotettiin 4 ohjelmaa: Nuorten kielisessa kirjastossa. seksi korona-aikana. Koronatilanne viittomakielen kayttajista.
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Viittomakielinen
vapaaehtoistoiminta

Viittomakielisen vapaaehtoistoimin-
nan (Viva) kautta ehkaistaan syrjay-
tymistd ja yksindisyyttd seka tuetaan
asiakkaiden osallistumista yhteiskun-
taan. Asiakkaina ovat viittomakieltd
kayttavat ja tuen tarpeessa olevat
kuurot, huonokuuloiset ja kuuroso-
keat iasta riippumatta. Vivan tuki-
henkilsina toimivat viittomakielen-
taitoiset henkilt, jotka ovat saaneet
koulutuksen vapaaehtoistoimintaan.
Korona on vaikuttanut Vivankin
toimintaan, kevaalld tapaamiset
pysahtyivat miltei kokonaan. Syksyn
mittaan tilanne normalisoitui, mutta

etatapaamiset tulivat livetapaamis-

ten rinnalle. Vuoden aikana 18 asi-
akkaalla on ollut Vivan tukihenkil®
(vuonna 2019: 23). Omaa tukihenki-
|83 jonottamassa olleita asiakkaita
oli vuoden lopussa 25 henkilda (v.
2019: 24). Aktiivisina tukihenkildina
toimi 18 koulutettua. Vapaaehtoisten
jarjestdamaéan olotilatoiminnan 10
tapaamiseen Vantaalla osallistui 49
asiakasta (2019:87).

Uutena palveluna aloitti koro-
na-ajan etajuttuseura, mutta sen
suosio jai odotettua laimeammaksi.
Tama kevyempi muoto mahdollisti
kuitenkin vuorovaikutuksen toisen

viittomakielisen kanssa silloin tallsin.

Kulttuurituotanto

Kuurojen Liiton kulttuurituotannon
vuosi 2020 oli poikkeuksellinen.
Kukaan ei voinut vélttyd maailman-
laajuiselta koronaviruspandemialta,
ei mydskaan kulttuurituotanto.
Valilla elettiin onneksi parempia
aikoja, jolloin p&astiin kokoontu-
maan viittomakielisen kulttuuri-
tarjonnan aarelle. Viittomakieliset
kulttuurielamykset mahdollistivat
voimaantumisen ja yhteiséllisyyden
tunteita kaikenikaisille viittomakie-
lisen yhteisén jasenille. Taman puo-
lesta puhuu se, ettd vuonna 2020
kuurojen kulttuuripaivat valittiin
opetus- ja kulttuuriministerién paa-
toksella lisattavaksi Elavan perinndn
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Tukihenkilskoulutuksesta valmis-
tui 9 uutta tukihenkil6a. Saadun
palautteen mukaan koulutus koettiin
hyadylliseksi ja tukihenkilst pitivat
tarkeana yhteistd kokoontumista
toisten tukihenkilsiden kanssa.

Koronan myét3 asiakkaiden
yksinaisyyden tunne on lisdantynyt,
mutta sen torjumisessa on auttanut,
kun on voinut viittoa ja jutella oman
tukihenkildn kanssa. Ulkoilut on
koettu mielekkaiksi; asioiden pohti-

minen yhdess3 on tarkeaa.

=

nsod exyuuy

Kuurojen museon uusi nayttely kertoo Helsingin Kuurojen Urheiluseura HEROn tarinan.

kansalliseen luetteloon. Valinta on

merkittava tunnustus kulttuuripai-

vien yli 60-vuotiselle perinteelle,

ja tuo myés sille nakyvyytta seka

vahvistaa tapahtuman merkitysta

yhteiskunnassamme.

Vuoden kohokohtiin kuuluivat
+ koko perheen kulttuuritapahtuma

HELSign (yhteistydssad Humak ja

Helsingin kulttuurikeskus),

- Pil Viittomakielinen EXPO,

« kansainvalisen kuurojen viikon
Verkkobileet 2020 (yhteistydssa
viestinta, Viittomakielinen kir-
jasto),

« Kuurojen museon uuden naytte-
lyn avajaiset ja

+ koko perheen pikkujoulut (yhteis-
tydssa KLVL, Kuuloliitto, Kuurojen
Palvelusaatis ja LapCl).

Erityisesti Pil EXPOn jarjestelyissa

jouduttiin huomioimaan korona-

rajoitukset ja pohtimaan, miten
saataisiin tapahtumasta mahdolli-
simman turvallinen kaikille kavijsille.

Lipunmyynti toteutettiin kokonaan

verkossa, mikéd mahdollisti osallistu-

jien lukumaaran rajaamisen.

Vuoden paatapahtumana olisi ollut
valtakunnalliset kuurojen kulttuuri-
paivat, jotka ovat samalla Suomen
suurin viittomakielinen kulttuurita-
pahtuma. Koronaviruspandemian
takia tapahtuma jouduttiin siirtamaan
kahdella vuodella, eli vuoteen 2022.

Kulttuurituotannon tehtavana on
my0s tarjota asiantuntemusta ja
tukea kulttuurialan saavutettavuusky-
symyksissa. Toimintavuonna saavu-
tettavuuskysymyksia pohdittiin mm.
elokuvan saavutettavuusfoorumissa
ja uudessa kulttuuripoliittisessa tys-
ryhmassa. Uudessa tydryhmaéssa ovat
mukana Kuurojen museon, Kuurojen
Liiton ja Teatteri Totin edustajat, ja
tarkoituksena on pohtia viittomakie-

soouglg-ysedi] nwes|

Koko perheen
kulttuuritapah-
tuma HELSign
ehdittiin toteut-
taa ennen koro-

napandemiaa.

Verkkobileet olivat koronavuoden kohokohta.

lisen kulttuurin nykytilaa ja tulevai-
suutta sekd hahmotella kulttuuripo-
liittisen ohjelman luomista.

Vuonna 2020 tydllistivat myés
vuoden 2021 tapahtumien valmis-

telu, kuten kuurojen seniorien 19.
kulttuuritapahtuma Tampereella.
Myds viittomakielista filmifestivaalia
valmisteltiin, tapahtuma on tarkoitus

jarjestaa syksylla Turussa.
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VIESTINTA JA VERTAISTUKI

Nuorisotyd

Pandemiatilanteen vuoksi nuoriso-
tydssa jouduttiin perumaan, siirta-
maan tai jarjestelemaan uudelleen
tapahtumia ja leirej. Silti nuorisotyd
onnistui toteuttamaan lahes kaikki
suunnitellut toiminnot, esimerkiksi
verkkotapahtumina. Uuttakin toimin-
taa kehitettiin. Nuorisotyd toteutti
yhdesséa nuorisotoimikunnan kanssa
kevaalla kaksi liveldhetysta ja yhden
etdtapaamisen somessa ja Zoomissa.
+ Zoom-etitapaamiseen 22.4.2020
osallistui 8 nuorta
+ Kahoot-tietovisa Facebookissa

29.4.2020 tavoitti 430 kavijaa
+ Vanhojen leirikuvien katselmuk-

seen 20.5.2020 osallistui 469

kavijaa
Nuorisotyd ehti vierailla ennen
poikkeusajan alkamista kolmessa
koulussa: Tervavaylan koulu, Pita-
janmaen koulu ja Valteri Onervan
koulu. Viittomakielisiin tapaamisiin
osallistui noin 65 oppilasta, jotka
saivat tietoa nuorisotydn palveluista
ja tulevista leireista.

Vuoden aikana toteutettiin
yhteensa 6 leirig, joista osa oli
yhteistyoleireja. Leirit tavoittivat
yhteensa 88 osallistujaa (v. 2019:
134). Leirit ja tapahtumat olivat
tarkeitd kohtaamispaikkoja nuorille,
jotka asuvat hajallaan ympari Suo-
mea. Leireill3 lapset saivat vertais-
tukea, viittomakielisen ymparistén ja
uusia kavereita.

. Lasten talvileiri, 7-12-vuotiaat
« Talviurheilureissu Himokselle,
13-17-vuotiaat. Yhteistydssa SKUL,

Kuurojen Palvelus&ation Junio-

riohjelma, Kuuloliitto ja LapClI.

. Ratsastusleiri, 7-12-vuotiaat, Salo
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. Sirkusleiri, 7-12-vuotiaat, Helsinki

« Suurleiri, 13-17-vuotiaat. Yhteis-
tydssa Kuuloliitto, Kuurojen Palve-
lusaation Junioriohjelma, LapCl,
SKUL.

« Lasten urheiluleiri, 7-12-vuotiaat.
Yhteistyéssa SKUL, LapCl, Kuu-
loliitto ja Kuurojen Palvelus&ation
Junioriohjelma.

Kolme leiria jouduttiin joko peru-

maan tai siirtdmaan vuodelle 2021.
Suositut nuorisopaivat toteutet-

tiin etdtapahtumana lokakuussa.

Nuorisopéivien teemana oli "Meissa

on voimaa - Yksin olemme pieni

puro, mutta yhdessa olemme val-
tameri”. Kokouksessa valittiin uusi

nuorisotoimikunta vuodelle 2021.

lllalla vuorostaan toteutettiin Verk-

konuokkarit, jota seurasi suorassa
|dhetyksessa noin 120 IP-osoitetta.

Tapahtuman tallenne kerasi lopulta

yhteensa noin 805 katselukertaa.
Someen panostettiin aiempaa

enemman, ja seuraajien maara kas-

voi. Uutena somesisalténa kaynnis-
tettiin Instagram-tarinat, jotka tavoit-
tivat yli 300 seuraajaa per julkaisu.

Nuorisotyd on tehnyt aktiivista
yhteisty6ta kuulo- ja viittomakielialo-
jen jarjestdjen (sateenvarjoverkosto)
kanssa, vuoden aikana kokoonnut-
tiin 8 kertaa. Tapaamisissa kasitel-
tiin jarjestdjen omia tapahtumia ja
yhteistapahtumia (esim. suurleiri
ja koko perheen pikkujoulut) seka
suunniteltiin tulevaa.

Liséksi nuorisotyé osallistui mm.
lapsiin ja nuoriin kohdistuvan uuden
yhdistysohjelman tydstamiseen
yhdessé aluetydn kanssa. Pohjois-
maisessa verkostossa nuorisotyd
aloitti yhteistyén TegnTube -hank-
keessa yhdessa liiton viittomakieli-
tyén kanssa.

Nuorisotoimikunta kokoontui vuo-
den aikana 4 kertaa. Kokouksissa
kasiteltiin mm. nuorisotyén tapahtu-
mia sekd edustustehtivid Suomessa

ja maailmalla.

Osa vuoden tapahtumista jouduttiin perumaan tai siirtdméaéan, mutta nuorisopaivéat

toteutettiin verkossa.
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ALUETYO

Aluetydhdn (Stea: Ak 6) kuuluvat
palveluohjaus (siséltden ennalta-
ehkaisevan perhetyon), digiohjaus
ja jarjestdohjaus. Aluetyd toimii
viittomakielisten palvelu- ja tukiver-
kostona ympari Suomen; toimintaan
sisaltyy myds alueellinen vaikutta-
misty6 ja STEAN jasenjarjestéavus-
tuksen koordinointi.

Vuoden 2020 tavoitteitamme
olivat mm. viittomakielisten kuurojen
yhdenvertaisuuden paraneminen,
lasten ja nuorten yhdenvertaisuutta
ja kielellisia oikeuksia koskevan

ymmarryksen lisdantyminen,
arkitaitojen (mm. digiosaamisen)
lisaantyminen seka viittomakielis-
ten osallistumisen ja osallisuuden
vahvistaminen.

Alkuvuonna aluetyd oli mukana
toteuttamassa liiton strategia-
kiertuetta. Yhteistyota kehitettiin
tapaamisilla kirkon viittomakielisen
tyén ja Suomen Kuurosokeiden
asiantuntijoiden kanssa. Jarjes-
topaivat ehdittiin myds toteuttaa
tammikuussa ja teemoina siella

olivat mm. jasenjarjestdavustus ja

yhdistysohjelman jatko eli lasten
ja nuorten yhdistysohjelma 2.0.
Koronatilanne muutti tystilanteen
maaliskuussa, ja mm. jo valmistellut
aluefoorumit jouduttiin siirtdmaan.
Kevat toi mukanaan uudet digitaa-
liset tystavat, ja aluetyd avasi myds
oman Facebook-tiedotussivun.
Aluetydssa tydskenteli toimin-
tavuonna 14 tydntekijaa. Vas-
tuualueeseen kuuluu myds kaksi
asiantuntijaelinta: senioritoiminnan
seurantaryhma ja naistyéryhma.

Palveluohjaus

Palveluohjaus toimii matalan kyn-
nyksen viittomakielisena palvelu- ja
tukiverkostona. Oikea-aikaisen
omakielisen ohjauksen tuloksena viit-
tomakielisten kuurojen yhteiskunnal-
linen yhdenvertaisuus on parantunut.
Koronavuonna monet yhteiskun-
nan palvelut siirtyivat etapalveluiksi:
verkossa tapahtuviksi tai puhelinpal-
veluksi. Puhelinpalvelut eriarvostivat
niitd viittomakielisia, jotka eivat
osanneet tai pystyneet kdyttamaan
etatulkkausta, tai jos kaytdssa oli
takaisinsoittopalvelu. Verkkopal-
velutkaan eivat sovi kaikille. Palve-
luohjauksen asiakkaista moni tarvitsi
tukea ja ohjausta asioidensa hoita-
miseen. Etdpalvelujen lisdantyessa
palveluohjaus joutui hakemaan uusia
toimintamuotoja seka asiakkaiden
ettd viranomaisten kanssa. Tarvit-

taessa palveluohjaus opasti asia-

kasta palvelujen kaytdssa ja myds
digiohjauksesta sai lisadtukea.
Kaikilla asiakkailla ei ollut kaytos-
saan tietokonetta tai dlypuhelinta,
mika teki myés perinteiset asia-
kastapaamiset valttamattémiksi.
Asiakkailta saattoivat puuttua verk-
kopankkitunnukset, joten oli kaytet-
tavd mm. paperisia hakukaavakkeita.
Tilanteet saattoivat olla hyvin haas-
teellisia erilaisten viranomaisasioin-
tien osalta, mutta asiakkaat saivat
aina lopulta tarvitsemansa palvelut.
Naiss tilanteissa aluetydntekijoiden
viittomakielinen palveluohjaus on
tarkea yhdenvertaisuutta tuottava
tekija, silla yhteiskunnan palvelut
eivat ole viela kaikille saavutettavia.
Palveluohjauksessa tehdaan myss
ennaltaehkaisevaa perhetyota. Lap-
sien ja perheiden ymparille on raken-
nettu ammattilaisten verkosto, jonka

avulla lisataan tietoa ja ymmarrysta
seka ehkaistaan ongelmia. Yksittaisen
perheen kohdalla tukea voi antaa jopa
yli 10 asiantuntijan ja tulkin verkosto.
Maahanmuuttajien kohdalla verkosto
voi olla vielakin suurempi.

Toimintavuonna n. 55 lapsiperhetta
sai tukea esim. varhaiskasvatukseen,
lastensuojeluun, opetuksen jarjestami-
seen ja kielellisiin oikeuksiin liittyvissa
asioissa. Palautteen mukaan liiton
palveluohjauksen tuki on perheille tar-
keadd; perheet kokivat saavansa uutta
tarkeaa tietoa ja voivansa paremmin.
Tukitydn tavoitteena on, ettd perheen
vahva viittomakielen taito tukee lapsen
kasvuymparistd4 ja tasa-arvoisuutta
muiden lasten kanssa. Lasta tuetaan
myds tulkkauksen kaytossa esim.
koulutyssa. Palveluohjaus antoi apu-
valineit ja tukea lisaksi paivakotien ja
koulujen henkilastslle.

VUOSIKERTOMUS 2020 21



ALUETYO

Jarjestéohjaus

Liiton uutta strategiaa pohjustettiin seka yhdistysvierailuilla etta jarjestspaivilla.

Jarjestdohjauksen keskeisimpia
kohderyhmia ovat liiton jdsenyhdis-
tykset ja niiden kerhot.

Koronan myéta kaynnistetyt
etayhdistysillat edistivat osalli-
suutta sanan monessa merkityk-
sessé: niiden kautta eri yhdistysten
edustajat olivat aktiivisessa vuo-
rovaikutuksessa niin jarjestdoh-
jauksen tydntekijoihin kuin toisiin
yhdistystoimijoihin ympari Suomea.
He saivat vertaistukea toisiltaan,
paasivat vaihtamaan ajatuksia seka
osallistumaan ideointiin mm. tule-
vien jarjestdpaivien aihesisallosta.
Etayhdistysiltoja jarjestettiin 8 kpl ja
osallistujia oli yhteens3 101.

Koronatilanteessa jarjestéohjaus
antoi myés viittomakielista digitu-
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kea vapaaehtoisille yhdistystoimi-
joille, mikd mahdollisti yhdistysten
etatoimintojen ja -taitojen kehit-
tymisen. Etdosallistuminen antoi
uusia mahdollisuuksia kauempaakin
osallistuville. Jarjestépaivat paatet-
tiinkin toteuttaa jatkossa hybridita-
pahtumana, joihin edustajat voivat
halutessaan osallistua myés etana.

Toimintavuonna yhteensa viisi
uutta jasenyhdistysta sitoutui
mukaan Kuurojen Liiton yhdistysoh-
jelmaan. Jarjestéohjaus aloitti myds
tiedonkeruun lapsia, nuoria ja lapsi-
perheitéd koskevan yhdistysohjelman
2.0 laatimista varten. Tietoa keréttiin
mm. haastattelemalla lapsiperheita
seka kysymalla nuorilta nuorisopai-
vien yhteydessa.

Etayhdistysiltoja
jarjestettiin

3 kpl

Jarjestdohjaajat toimivat aktiivi-
sesti jasenyhdistyksille suunnatulla
Yhdistyshuone-verkkosivulla seka
Facebookin Yhdistyshuoneessa.
Verkossa ja somessa jaettiin tietoa,
vinkkeja ja ohjeita yhdistysten ja
kerhojen vertaistoimintaan. Tarkeit3
tiedotuskokonaisuuksia olivat mm.
STEAn jasenjarjestéavustuksen
haku seka yhdistysten sdantomaa-
raisten vuosikokousten jarjestami-

nen poikkeustilanteessa.

sog equuy

Digiohjaus

Digiohjaus tarjosi omakielista
digiohjausta kaikkialle Suomeen.
Tavoitteena on, ett3 viittomakieliset
kuurot pystyvéit pitdmaan yhteytta
toisiinsa seka oppivat kayttdmaan
sahkaisia palveluita. Kieliongelmien
johdosta osa kayttajista tarvitsee
aina jonkin verran apua.
Koronatilanteen vuoksi laitteiden
ja yhteyksien seka video-ohjelmien
toimivuus oli erityisen tarkeaa. Digi-
asiakkaiden lukum&éara nousi n. 27 %
edellisvuodesta, tarkoittaen 45 uutta
asiakasta. Etatapaamisten maara

Yhdistystoimijoiden koulutus-
viikonloppu

Kuurojen Liitto ja Suomen Kuurojen
Urheiluliitto (SKUL) jarjestivat yhteis-
tydssé koulutusviikonlopun yhdistys-
toimijoille. Koulutus pidettiin marras-
kuussa Tampereella, ja siihen osallistui

13 yhdistysté ja seuraa eri puolilta

Suomea. Koulutuksessa kaytiin |api
yhdistysten luottamustoimien rooleja
seka pohdittiin yhteistyén ja vapaa-
ehtoistoiminnan pulmia ja ratkaisuja.
Palautteen mukaan osallistujat kokivat
voimaantumista seka koulutuksen
avulla pystyvansa kehittamaan yhdis-
tyksensa toimintaa.

lisdantyi 12 %:sta 35 %:iin. Lisaksi
ikdryhman 30-62v ohjaus lisdantyi

Digiasiakkaiden

lukumaara nousi n.

2/ %

noin 10 %, ja on nyt ldhes sama kuin

63-79-vuotiaiden ryhman.
Toimintavuonna pystyttiin koro-

nasta huolimatta toteuttamaan pien-

ryhmaohjaukset Oulussa, Turussa

ja Jyvaskylassa. Asiakaspalautteen
mukaan osallistujat olivat tyytyvaisia
ja kertoivat oppineensa tarkeita

asioita, kuten turvallista laitteiden ja
median kayttda. Ohjauksissa opittiin
myds WhatsAppin ja etatulkkauk-
sen kayttoa sekd annettiin tarkeda

tietoa n12-palveluista. Palautteen
mukaan sahkoiset palvelut koettiin
tutummaksi ja opituista taidoista on
hydtya paivittain.

VUOSIKERTOMUS 2020 23



Talous

Vuonna 2020 Kuurojen Liiton tuotot
olivat 6,6 milj. euroa ja kulut olivat
6,3 milj. euroa. Tulos oli 0,3 mil].
euroa ylijagamainen. Suurin kuluera
olivat henkiléstskulut 3,4 milj. euroa.
Vastaavat luvut vuonna 2019 olivat:
tuotot 6,4 milj. euroa, kulut 6,4 milj.
euroa ja tulos 72 tuhatta euroa
ylijgédmainen.

Kuurojen Liiton tuotot koostuvat
padosin Sosiaali- ja terveysjarjests-
jen avustuskeskus STEAn, opetus- ja
kulttuuriministerién ja ulkoministe-
rion avustuksista, valtionosuuksista,
varainhankinnan keraystuotoista ja
videotuotannon tuotoista. Vuoden
2019 lopussa Kuurojen Liitto sai
alustavan paatdksen, ettd STEA
alentaa vuodelle 2020 yleisavus-
tusta 86 tuhannella eurolla. Valituk-
sesta huolimatta paatésta ei muu-
tettu, mika (eldkkeelle siirtymisen
kautta) pienensi henkiléstéresurssia.

Tytaryhtic KL Supportista nostet-
tiin 0,1 milj. euroa osinkoa varmista-
maan liiton rahoitusta. Vuoden 2020
tulos muodostui kuitenkin odotettua
paremmaksi johtuen varainhankin-
nan onnistuneesta tuloksesta, joka
oli merkittavasti suurempi kuin bud-
jetoitu. Koronan ja etatydskentelyn
takia kulusaastsja muodostui matka-
ja kokouskuluista, mika vaikutti myds
tulosta parantavasti.

Kiinteisté Oy Valkea talon perus-
korjauksen oli maara alkaa kevaalla
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2020, mutta koska omistajayhteisst
eivat pystyneet koronan takia pita-
maan vuosikokouksiansa ajallaan ja
tekemaan vaadittavia paatoksia, siir-
tyi peruskorjaus vuodella eteenpain.

Vuonna 2019 kilpailutettiin tilin-
tarkastustoiminto, ja vuoden 2020
alusta Kuurojen Liiton tileja on
tarkastanut KPMG. Vuonna 2020
kaynnistettiin myés koko Kuurojen
Liitto -konsernin tilitoimistopalvelu-
jen kilpailutus.

STEAn laillisuustarkastuksen
raportti koskien vuoden 2018 toi-
mintaa saatiin kevaallad 2020, jonka
jalkeen alkoivat tarkastuskerto-
muksen suositusten mukaiset liiton
organisaatiota ja sen toimintaa kos-
kevat kehittadmistoimet. Palkkojen ja
muiden kulujen entista tarkemmat
jyvitykset tehtiin STEAlle syksylla
2020 lahetetyissa vuoden 2021
avustushakemuksissa ja alabudje-
teissa.

Koronan takia avustusrahoja jai
kayttdmattd useamman avustuspaa-
toksen kohdalla, mutta ne saatiin
siirrettyd vuodelle 2021. Joulukuussa
2020 STEA ilmoitti avustuspaatok-
sessaan 2021 leikkaavansa liiton
tukia vield yhteensa 376 tuhatta
euroa. Lisaksi tysttémille nuorille
tarkoitettuun Paikka auki-hankkee-
seen ei mydnnetty lainkaan rahaa.
Muiden rahoittajien osalta avustus-
tasoihin ei tullut muutoksia.

Koronan takia
avustusrahoja jai
kayttamatta useam-
man avustuspaa-
toksen kohdalla,
mutta ne saatiin
siirrettya vuodelle
2021.

Kuurojen Liiton tuotot 2020

0,0

miljoonaa
euroa

STEA-avustus 46,3 %
Muut avustukset 28,1 %
Keraystuotot 13,3 %
Muut tuotot 10,9 %
Osinkotuotot 1,5 %

Kuurojen Liiton kulut 2020

?

miljoonaa
euroa

m Henkilsstokulut 53,8 %
B Huoneisto- ja laitteisto 14,8 %

Matkakulut 2,0 %
Hankintakulut 9,5 %

= Muut kulut 19,8 %

Kuurojen Liiton tuottojen kehitys vuosittain

Miljoonaa €
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HALLINTO

Varainhankinta

Koronaepidemia muutti monta asiaa,
mutta onneksi liton kampanjoinnin
toteutukset perustuvat pitkaaikaisiin
yhteistydsuhteisiin, ja siksi toiminta
onnistui hyvin myds poikkeusoloissa.
Suomalaisten auttamishalu tuntui
aktivoituvan vaikeassa tilanteessa, ja
kampanjoinnille asetetut tuotto-odo-
tukset saavutettiin. Varainhankinnan
tuotot olivat yhteensa 874.908 €,
joka on noin 13 % liiton kokonais-
rahoituksesta, ja kerdyskulut olivat
306.579 €.

Varainhankinnan viestinnan
kanavina kaytettiin postitse
lshetettavia lahjoitusvetoomuksia
ja Lahjoita-verkkosivuja. Lisaksi
kampanjamarkkinointia ja lahjoitus-
vetoomuksia esitetiin sosiaalisessa
mediassa. Postituskampanjoinnin
kertalahjoitukset olivat merkittavin
tulonldhde. Kampanjoita toteutet-
tiin kuusi kertaa ja niiden osuus
varainhankinnan kokonaistuotoista

oli noin 93 %.

#ILOVEYOU
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Kevaalla avattiin liton uudet verk-
kosivut, ja samalla myds Lahjoita-si-
vuston visuaalinen ilme ja lahjoittami-
sen mahdollistavat tekniset ratkaisut
ajanmukaistettiin. Uudet ratkaisut
mahdollistavat mm. kuukausilahjoit-
tamisen myds korttimaksulla.

Varainhankinta sai vuoden mit-
taan useita yhteydenottoja kaduilla
ja julkisilla paikoilla tapahtuvasta
rahankerédamisests, joissa keraajat
tekeytyvat kuuroiksi seka esittavat
kerayslistojen mukaan kerdavansa
rahaa kuurojen hyvaksi. Toiminta
oli poikkeuksellisen aktiivista ja sitd
tapahtui ympéari Suomen. Riskina
on, ettd huijareiden toiminta sekoi-
tetaan Kuurojen Liiton luvanvarai-
seen varainhankintaan, ja siksi liitto
teki syksylla huijaustoiminnasta
tutkintapyynnén poliisille. Huijauk-
sista tehtiin myés mediatiedote, ja
asia oli laajasti esill3 liton verkko-
sivujen ja somen liséksi suurimmilla

uutiskanavilla.

#VIITORAKKAUTTA

Osallistu kampanjaan!

#YSTAVA

Kuurojen Liiton avustusten vahe-
neminen tuo paineita varainhankin-
nan kehittamiselle. Varainhankinta
kaynnisti loppusyksysta kehitysstra-
tegiaprosessin, jossa ulkopuolisen
asiantuntijan avulla kartoitettiin
aluksi varainhankinnan nykytilaa.
Tyoté jatkettiin yhdessa liiton johdon
ja muiden toimintojen kanssa tyosta-
malla varainhankinnalle viisivuotinen
toiminta- ja kehityssuunnitelma.
Suunnitelma valmistuu kevaalla 2021.

Jokainen lahjoitus on tarkes ja
tukee liiton tysta viittomakielisten
yhdenvertaisen aseman edistami-
seksi. Siksi on tarkeas viestia lahjoit-
tajille toiminnastamme, tuloksista ja
niiden vaikutuksista.

Kiitos kaikille lahjoittajille, joilla
on halua ja sydanta auttaa meita

tyéssamme.

ejRuY S[IA

Varainhankinnan
#viitorakkautta
-kampanja toteu-
tettiin jalleen
ystavanpaivan

ja viittomakielen

paivan aikaan.

Henkilostohallinto

Kuurojen Liitto ry:n henkildstémaara
Kuurojen kansanopisto mukaan
lukien oli vuoden 2020 lopussa
sama kuin edellisvuonna, eli 64 hen-
kiloa. Taman lisaksi konserniin kuu-
luva KL Support Oy tyéllisti kaksi
henkild3 ja Kiinteistd Oy Valkea
talo kuusi henkilda. Tyésuhteet ovat
edelleen padosin vakituisia, vaikka
maéaraaikaisten maara edelleen
nousi hieman. Tunti- tai keikkatyon-
tekijoita oli vuoden aikana n. 135.
Kuurojen ja kuulevien seka naisten
ja miesten osuuksien suhteissa on
selvia painotuksia: miehista 80% on
kuuroja, kun taas naisista enem-
mistd, 63%, on kuulevia.

Vuoden suurimpana koitoksena
koko liiton toiminnalle ja henkiléstén
hyvinvoinnille oli koronaepidemia.
Siirtyminen kevaalla hyvin lyhyella
varoitusajalla ldhes taysin etatyos-

kentelyyn oli suuri haaste. Vuoden

aikana toteutettiin kolme henki-
|8stokyselya hyvinvointiin liittyen.
Esimiehet lisdksi kartoittivat etatysn
tydolot ja -ympaériston Tysturvalli-
suuskeskuksen ohjeistuksen mukai-
sesti seka solmivat tai paivittivat
etatyésopimukset.

Palautteiden perusteella tyénteki-
jat kokivat, ettad etatys sujuu olosuh-
teista huolimatta suhteellisen hyvin.
Lisgksi koettiin, ettéd tydnantaja on
onnistunut tiedottamisessa ja tyén-
tekijdiden tukemisessa. Kuitenkin
erityisesti kevaan tilanteen epavar-
muus sekd uusien toimintatapojen
omaksuminen ja tydkalujen opettelu
kuormittivat jonkin verran. Henkil8s-
tolle tarjottiin kevaalld mahdollisuus
osallistua stressinhallintakoulutuk-
seen (Stressivex). Wistec verkko-op-

pimisalusta oli koko vuoden kaytossa.

Vaikka kyselyiden tulokset eivat

antaneet suurta aihetta huoleen,

Kuurojen Liiton konsernin henkiléston maara

/7

tyontekijaa

Kuurojen Liitto ry 55
® Kuurojen kansanopisto 9
u KL Support Oy 2
u KOY Valkea talo 6

Henkil6stdsta kuurojen ja kuulevien

tyontekijoiden osuus 31.12.2020

Kurole I ]/,
(e]

Kuulevia

33

ilmeni vastauksista, ettd tydnteko
tuntui yksinaiselta ilman kollegoita
tai asiakastapaamisia. Myés koti-
toimiston ergonomiaan kiinnitettiin
huomiota, ja erityisesti tauko-
jumppaohjeita peraankuulutettiin.
Henkildstan litkunta- ja kulttuurie-
tua laajennettiin koskemaan myés
hyvinvointipalveluita, ja kayttdvink-
keja jaettiin mm. liton Yammerin
kautta. Joulukuussa jarjestettiin
kokeiluna etataukojumppaa, mutta
osallistujamaara jai vahaiseksi (6-8
henkilé3).

Yhteistydssa viestinnan kanssa
tiedotettiin ajankohtaisista asioista
intrassa seka toteutettiin 7 kpl
henkilstén tiedotustilaisuuksia
seka hybridina ettd kokonaan ver-
kon kautta. Etatydsuositus hidasti
arkisto- ja varastohanketta, mutta
osa aineistosta seulottiin kesan

aikana ja vuoden lopussa.

Henkilstén sukupuolijakauma

INETSE!

//.

Miehia

23

Henkiloston keski-ika

43
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Tukipalvelut

Viittomakielen tulkkauspalvelu
Kuurojen Liiton tulkit valittivat ja
tuottivat tulkkauspalveluita orga-
nisaation tarpeisiin. Vuoden 2020
tulkkaustarve oli 685 tulkkaustilausta
(yht. 4840 h). Erityisesti tapahtumien
peruuntuminen koronapandemian
vuoksi heijastui tulkkaustarpeeseen
ja nakyi laskuna tilausmaarissa (2019:
806 tilausta ja 4680 h). Valtaosa
tulkkauksista toteutui kieliparilla
suomi - suomalainen viittomakieli,
mink3 lisaksi tulkkausta tuotettiin
suomenruotsalaisella viittomakielell3,
ruotsiksi ja englanniksi. Liiton siséi-
silla tulkkiresursseilla katettiin 25 %
(1342 h) tulkkaustarpeesta. Vuoden
aikana vain 7 tilaisuuteen ei saatu
jarjestettya tulkkausta.

Siirtyminen etatydskentelyyn
koronapandemian vuoksi muutti
tulkkausten jarjestamista ja edellytti
erityisesti alussa uusien jarjestel-
mien haltuunottoa. Tilaisuuksista 39
% toteutui lasnaolotulkkauksena, 22
% hybriditulkkauksena ja 39 % eta-
tulkkauksena. Muutos oli merkittava
edellisvuoteen verrattuna, jolloin
95 % tilaisuuksista oli ldsnaolotulk-
kauksia ja 5 % hybriditulkkauksia,
ja heijastaa osaltaan poikkeustilan
aiheuttamaa tydkulttuurin murrosta.

Etatulkkauksessa kaytetyimmat
alustat olivat Zoom ja Teams, mutta
vuoden aikana kokeiltiin tai kaytet-
tiin yhteenséa 23 eri alustaa tai nii-
den yhdistelmaa. Lisdantynyt eta- ja
hybridikokousten méaara ja viittoma-
kielisen vuorovaikutuksen kannalta
esteelliset etdkokousalustat lisgsivat
tarvetta yhteistyélle (mm. tilaisuu-
den jarjest3jien kanssa) toimivien
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tulkkausratkaisujen 6ytamiseksi ja
yhdenvertaisten osallistumismah-
dollisuuksien turvaamiseksi.

Vuosi 2020 oli tulkkauspalve-
lun perustydhon keskittyva vuosi.
Tulkkaustydssa painottui edellis-
vuosien tapaan erityistd substans-
siosaamista vaativat toimeksiannot,
kuten oikeuksienvalvontaan liittyvat
tilaukset seka liiton toiminnan johta-
miseen ja asiantuntijatyshén liittyva
tulkkaustarve. Tulkkausten liséksi
tulkkausjarjestelyt ja tulkkien pereh-
dyttaminen toimeksiantoihin seka
sisélldllisesti etts teknisten jarjeste-
lyiden osalta edellyttivat aiempaa
enemman panostusta ja yhteistysta
eri tahojen kanssa.

Kaannospalvelu
Kaanndspalvelunsa kautta liitto
varmistaa suomenruotsalaisten
kuurojen tiedonsaannin, jotta

he pystyvat osallistuman niin eri
tapahtumiin kuin paatsksentekoon
ja omien oikeuksiensa valvontaan.
Ruotsinkielista tiedotus- ja uutis-
materiaalia julkaistiin liiton omissa
kanavissa ja yhdistyksille. Aiheina
olivat seka tarkeat yhteiskunnal-
liset asiat ettd erityisesti kuuroja
koskevat teemat. Oleellista vuonna
2020 oli, etts tietoa koronasta oli
saatavilla myés ruotsiksi. Kuurojen
lehden ruotsinkielinen osio oli n. 12
sivua per numero. Verkkosivuilla oli
kaanndsuutisten lisaksi pienimuo-

toista omaa uutistuotantoa ruotsiksi.

Suomenruotsalaisten kuurojen
osallistumista paatoksentekoon
varmistettiin mm. ruotsinkielisell3
littokokousmateriaalilla.

Assistenttipalvelut

Assistenttien tyon paatavoitteena
oli vuoden aikana suunnitella,
organisoida ja toteuttaa tehok-
kaasti johtoryhman ja hallituksen
kokouksia. Johtoryhmén kokouksia
oli 33 kpl ja hallituksen kokouksia

12 kpl. Liittokokouksen ja jarjests-
paivien suunnittelu ja toteuttaminen
olivat my®&s assistenttien vastuulla.
Koronapandemia on tuonut uusia
haasteita, silla littokokous jarjestet-
tiin ensimmaist3 kertaa hybriding, ja
seka hallituksen etta johdon kokouk-
set jarjestettiin padosin etdyhteyk-
silla. Uudet sahkaiset sovellukset
otettiin kaytt6én mm. dokumentoin-
tia ja danestysta varten.

Kokous- ja tapahtumajarjestely-
jen lisaksi assistenttityohon kuului
toiminnanjohtajan tyén tukemi-
nen. Assistentit toimivat myés
tarvittaessa kouluttajina erilaisten
ohjelmien kaytéssa (mm. Timecon
tydajanseurantajarjestelma, IMS,
Netvisor, Zoom ja Visma). Tuki-
palveluihin kuuluu my&s erilaisten
arkistojen ja asiakas-, tilaaja- ja
yhdistysrekisterien yllapitoa (KILTA
ja Netvisor).

JOHTORYHMA JA
LUOTTAMUSORGANISAATIO

Liittokokous

Liittokokouksen 40 kuurojenyhdistysten edustajasta 18 osallistui etdyhteyden kautta ja loput olivat paikalla Turussa.

Kuurojen Liiton liittokokous
kokoontui 19.9.2020 Turussa. Liit-
tokokouksessa oli edustettuna 29
kuurojenyhdistystd yhteensa 40
edustajalla. Edustajista 18 osallistui
etdyhteyden kautta.

Liittokokous halusi julkilausu-
massaan muistuttaa kriisiviestinnan
merkityksesta kaikille kansalaisille,
myds viittomakielisille. Liittokokous
antoi my®&s kiitosta valtioneuvos-

tolle, jonka tulkatut lahetykset
ovat saaneet viittomakieliselta
yhteisélta runsaasti positiivista
palautetta. Kriisissd kayttéon
otettujen hyvien kaytantsjen on
nyt vakiinnuttava pysyvéksi osaksi
viranomaisviestintaa.

Pysyvéksi viestintatavaksi tulee
myd&s saada viranomaisten tiedot-
teiden viittomakieliset kaannokset,

sekd suomalaisella ettd suomenruot-

salaisella viittomakielella. Kunta-
tasolla kuurojen tiedonsaanti ei
valitettavasti ole vieldkdan yhden-
vertaista. Liittokokous kannusti
kaupunkeja ja kuntia ennakkoluu-
lottomasti tarkastelemaan omaa
viestintadansa ja tarttumaan naihin

kehittamishaasteisiin.

VUOSIKERTOMUS 2020
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JOHTORYHMA JA LUOTTAMUSORGANISAATIO 2020

Hallitus

Liiton hallitus sai kaksi uutta jasenta.

Kuurojen Liiton hallitus kokoontui kertomusvuonna 12
kertaa. Kokouksista nelja pystyttiin jarjestdmaan normaa-
listi, muut kokoukset toteutettiin etana tai sahképostiko-
kouksina.

Syyskuun liittokokouksessa erovuoroisista hallitukseen
valittiin uudestaan freelancer-nayttelija Ronja Tammisara
Vantaalta seka uusina jasenina Terhi Lappinen Lahdesta
ja kasvatustieteen maisteri Mari Virtanen Nousiaisista.

Kuurojen Liiton hallituksen puheenjohtajana toimii
KM Jaana Aaltonen Turusta ja varapuheenjohtajana
toimitusjohtaja Jari Malkamaki Tampereelta. Hallituksen
muut jisenet ovat filosofian maisteri Cecilia Hanhikoski
Helsingista, tehdastyontekija Taina Helenius Porvoosta,
kirjanpitaja Joonas Lehtimaki Turusta, l5hihoitaja Merja
Jestila Jamsankoskelta ja keilahallin hoitaja Bror-Erik
Majors Vaasasta.
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Johtoryhma

Helena Torboli, Markku Jokinen, Kaisa Alanne ja

Laura Pajunen

Johtoryhman muodostivat viittomakielen- ja vaikutta-
mistydn johtaja Kaisa Alanne, viestinnan ja vertaistuen
johtaja Laura Pajunen ja aluetyénjohtaja Helena Torboli
seka toiminnanjohtaja Markku Jokinen. Jokinen vastaa
my®&s liiton hallintoprosessista.

Johtoryhma kokoontui vuoden aikana 33 kertaa.
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Edustukset 2020

Aikakauslehtien Liitto

Abilis-saatio

Aspa-saatio

DfA-verkosto

Dévas Nordiska Ungdomsradet (DNUR)

Eduskunnan vammaisasiain yhteistyéryhma

(VAMYT)

Eduskunnan viittomakielten verkosto
Ensitietoverkosto

European Deaf Students’ Union (EDSU)
Erikoiskirjastojen neuvosto

European Society for Mental Health and
Deafness

European Union of the Deaf (EUD)
European Union of the Deaf Youth (EUDY)

FDPI ry (kansainvélisten vammaisjarjestén
Suomen osasto)

Fimean laakkeiden kayttajien
ladkeinformaation kehittdmisen tydryhma

Hilma-verkosto

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Ihmisoikeuskeskus

Ihmisoikeudet ulkopolitiikassa -verkosto
Jyvaskylan yliopisto/Viittomakielen keskus
Kelan yhteistyéverkosto

Kieliasiain neuvottelukunta

Kiinteists Oy Valkea talo

Kirjastokaista.fi

Kirkkohallitus

KL-Support Oy

Kotimaisten kielten keskus
Kulttuuriyhdistys Suomen EUCREA ry
Kuuloliitto ry

Kuurojen kansanopisto

Kuurojen Palvelus3atio

Kuurojen Pohjoismainen Neuvosto (KPN)

Lastensuojelun Keskusliitto

Naisjérjestdjen Keskusliitto
Nordisk Audiologisk Selskab
Oikeusministerién viittomakielten
yhteistyéryhma

Pieni ele

Pohjoismainen viittomakielten
kielenhuoltajien verkosto

Pohjola-Norden

Pohjoismaisen kansalaisyhteistyén
keskusliitto

Satakieliohjelma
Sateenvarjoverkosto
Selkokeskus - neuvottelukunta
Sininauhaliitto

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus

(STEA)

Sosiaalialan Tyénantaja- ja Toimialaliitto
SOSTE, Suomen sosiaali- ja terveys ry
SOVATEK -s&atis

Suomalaiset kehitysjarjestst - Finnish
Development NGOs Fingo ry

Suomen audiologian yhdistys - Finlands
audiologiska férening ry

Suomen Kansanopistoyhdistys
Suomen nuorisoyhteistyd Allianssi
Suomi fi-portaalin kayttajaryhma
Terveytta kulttuurista -verkosto
"Tulkkauspalvelu 2020”
Tulkkitoiminnan yhteistyéryhma

Vammaisten henkildiden oikeuksien
neuvottelukunta VANE

Vallin digiverkosto
Vammaisfoorumi
Vammaisjarjestdjen naisverkosto

Vammaisjarjestdjen nuorisoyhteistyéryhma

VNY

Vammaiskumppanuus ry

Vammaisten lasten ja nuorten tukisaatio
Vanhustyén keskusliitto ry

VATES -s&atié

Veronmaksajain keskusliitto

World Federation of the Deaf (WFD)
WED Youth Section WFDYS

Yle - raati ja saavutettavuusverkosto

Toimikunnat 2020

Kansainvélinen toimikunta
Kuurojen lehden toimitusneuvosto

Kuurojen valtakunnalliset kulttuuripaivat
2020 jarjestelytoimikunta

Museotoimikunta

Naistyéryhma

Nuorisotoimikunta 2020
Sovintoprosessia koskeva tyéryhma
Senioritoiminnan seurantaryhmé 2020
Viittomakielialan yhteistyéverkosto

VIVA - yhteyshenkildtoiminnan tyéryhméa

VUOSIKERTOMUS 2020
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Vuosi 2020 oli erikoinen vuosi myds
Kuurojen kansanopistolle. Koro-
napandemia vaikutti paljon kan-
sanopiston toimintaan ja toi sithen
uudenlaisia haasteita.

Alkuvuosi sujui suunnitellusti,
kursseja ja ldhiopetuksia oli nor-
maaliin tapaan. Maailmalta tullut
uutinen koronaepidemiasta toi
mullistuksen, ja maaliskuussa opetus
siirtyi kokonaan verkkoon. Seka hen-
kilskunta etta opiskelijat tekivat ison
digiloikan lyhyessa ajassa. Digioh-
jausta jarjestettiin tukea tarvitseville
opiskelijoille. Zoomissa ja sosiaali-
sen median alustoilla tapahtuvan
ryhméaopetuksen liséksi opiskelijoilla
oli mahdollisuus keskustella opet-
tajien kanssa henkildkohtaisesti
esimerkiksi videopuheluiden kautta.

Syksy 2020 sujui paremmin, koska
etadopetukseen siirtymista osattiin jo
odottaa, ja heti alkusyksysta harjoi-
teltiin esimerkiksi Zoomin, Mood-

len ja muiden alustojen kayttoa.
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KUUROJEN
KANSANOPISTO

Opetukset alkoivat [dhiopetuksella,
ja turvallisuudesta huolehdittiin mm.
porrastamalla ryhmat ja aikataulut
seka pitamalla turvavileja. Syys-
loman jalkeen kansanopisto siirtyi
taas kokonaan etdopetukseen.
Kansanopiston opiskelijoista suurin
osa on maahanmuuttajataustaisia,
ja maahanmuuttajakoulutus onkin
vankka osa opiston toimintaa. Myés
kuulevien maahanmuuttajien suomen
kielen opetuksen suosio oli ennal-
laan. Kuuleville opiskelijoille tarkoi-
tettua viittomakielen linjaa ei kevaalla
koronaepidemian vuoksi voitu jarjes-
taa. Kaikille viittomakielisille tarkoi-
tetussa tdydennyskoulutuksessa oli
toimintavuonna paljon opiskelijoita,
myds suomalaisia, jotka halusivat tay-
dent3s tydelamataitojaan ja edistas
osaamistaan esim. digitaidoissa.
Syksylla opistolle tuli uusi linja:
suomen kielen linja viittomakielisille

maahanmuuttaja- ja tdydennyskou-

lutuksen lisaksi. Opiskelijoita on siis

tasaisesti riittanyt linjoilla. Valtiolta
saatu erillisrahoitus on mahdollista-
nut opinnot monelle, joille opiskelu
Kuurojen kansanopistolla olisi muu-
ten ollut taloudellisesti mahdotonta.
Kurssitoiminnan puolella ol
koronan seurauksena véhemman
tarjontaa. Kevaalla kursseja joudut-
tiin perumaan, esimerkiksi paljon
kysellyt naistenkurssi ja lasten kesa-
paivaleiri. Kurssitoiminta kuitenkin
aktivoitui syksylla uudelleen. Lasten
syyslomaleiri jarjestettiin fyysisesti
paikan paalla ja muut kurssit, kuten
viittomakielen kurssit ja naisten
kurssit, toteutettiin etana. Etakurssit
ovat mahdollistaneet paakaupunki-
seudun ulkopuolistenkin osallistumi-
sia ja tuoneet uusia osallistujia aina
pohjoisesta asti.
Opintoviikkokertymia on korona-
vuodesta huolimatta kerdantynyt

hyvin, n. 1970 opiskelijaviikkoa.

Koronapandemian vuoksi opetus jouduttiin siirtdmaan verkkoon ja kuuleville opiskelijoille tarkoitettua viittomakielen linjaa ei

kevaalla voitu jarjestaa.
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KONSERNIYHTIOT

Kuurojen Liitto konserni koostuu
Kuurojen Liitosta, KL Support
Oy:sté (omistus 100 %), Kiinteistd
Oy Valkea talosta (omistus 54,8 %)
sekd osakkuusyhtid Humanistisesta
ammattikorkeakoulusta Humakista
(omistus 28,6 %). Konsernin tuotot
olivat 7,8 milj euroa ja tulos oli ylijaa-
méinen 0,6 milj. euroa.

KL-Support Oy jatkaa tekstipu-
helinten vuokraustoimintaa. Sen
liikevaihto oli 0,2 milj euroa ja tulos
42 tuhatta euroa voitollinen.

Kiinteisté Oy Valkea talon liike-
vaihto oli 1,6 milj. euroa ja tulos 43
tuhatta euroa. Kiinteistd Oy Valkea
talo tuottaa kiinteistshallinnollisia
ja ICT-palveluja tiloissaan toimiville

jarjestaille ja sidosryhmille.

Toimintavuonna kiinteistssa
mm. kehitettiin paloilmoitinjarjes-
telmaa seka tehtiin korjauksia talon
C-osassa. Tietohallintopalveluiden
osalta kilpailutettiin kaikki osto- ja
laitepalvelut. My&s ruokapalvelujen
toimija vaihtui; heindkuussa ravinto-
loitsijana aloitti Oy Shaba Ab, Deli-
catessen ravintolapalvelut. Aulapal-
velu ja auditorion vuokraus siirtyivat
1.7. alkaen Koy Valkean talon itsensa
hoidettavaksi. Onnistuneen markki-
noinnin johdosta talon uima-allas oli
alkuvuonna tayteen varattu.

Koronan vaikutukset olivat
merkittavia kiinteistén toiminnalle,
ja nakyivat mm. tilavuokrausten

kayttajamaarien laskuna.
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Konsernin tuotot
olivat 7,8 milj. euroa
ja tulos ylijaamainen
0,6 milj. euroa.
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JASENYHDISTYKSET

Kuurojen Liitto ry:n jasenyhdistykset 2020

PERUSTETTU JASENMAARA 2020

Borgé Nejdens Déva - Porvoon Seudun Kuurot ry 1 1982 39
Espoon Viittomakieliset ry 1 1974 105
Eteld-Karjalan Kuurot ry 1 1908 54
Finlandssvenska teckensprékiga rf 1 2002 158
Helsingin Kuurojen Yhdistys - Helsingfors Dévas Férening ry 1 1895 363
Kanta-Hameen Viittomakieliset ry 1 1924 51
1t4-Savon Kuurot ry 1 1945 30
Pietarsaaren Seudun Kuurot ry, Jakobstads Nejdens Déva rf 1 1923 24
Jyvaskylan Kuurojen Yhdistys ry 1 1907 120
Jamséanjokilaakson Kuurot ry 1 1981 40
Keski-Uudenmaan Kuurot ry 1 1941 30
Kokkolanseudun Viittomakieliset ry 1 1929 25
Kotkan Kuurojen Yhdistys ry 1 1907 31
Kouvolan Kuurot ry 1 1949 31
Kuopion Kuurojenyhdistys ry 1 1909 56
Kuurojen Vanhempien Kuulevien Lasten Yhdistys ry 1 1996 91
Lahden Kuurojen Yhdistys ry 1 1930 69
Mikkelin Kuurojenyhdistys ry 1 1937 A1
Oulun Kuurojenyhdistys ry 1 1932 108
Pohjois-Karjalan Kuurot ry 1 1942 42
Porin Kuurojenyhdistys ry 1 1924 58
Raision Seudun Viittomakieliset ry 1 2005 71
Rauman Seudun Kuurot ry 1 1941 30
Riihimaen Kuurot ry 1 1949 44
Rovaniemen Viittomakieliset ry 1 1949 20
Sein&joen Seudun Kuurot ry 1 1929 57
Tammersign ry 1 2009 55
Tampereen Viittomakieliset ry 1 1898 108
Turun Kuurojen Yhdistys ry, Abo Dévas Férening rf 1 1886 276
Uudenkaupungin Seudun Kuurot ry 1 1949 28
Vaasan Kuurojen Yhdistys ry, Vasa Dévas Férening rf 1 1897 65
Vantaan Kuurot - Vanda Déva ry 1 1979 18
Viito! ry 1 2006 46
Viittovat Perheet ry 1 2004 23
Woikkiksen Viittomakieliset ry 1 2004 18
Kuurojen Elskejarjestd ry 1 2013 36
Suomen Kuurojen Urheiluliitto ry 1 1920 1015
37 3576
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