1/6

KUUROIEN LIITTO RY

25.9.2020

LAUSUNTO: HE-luonnos 15.6.2020: SOTE jarjestamislaki ja siihen liittyvat lait

THVISTELMA:

Kuurojen Liitto ry kiittda sosiaali- ja terveysministeriota siita, ettd aiemman sote-uudistuksen
valmistelun yhteydessa tuotu huoli viittomakielta kayttavien henkildiden oikeuksista on
kuultu ja oikeudet on huomioitu luonnoksessa melko johdonmukaisesti. Myos YK:n
yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista on huomioitu aiempaa paremmin.
Esitimme tdsmennysehdotuksemme, joilla varmistetaan se, ettd viittomakielilain (359/2015)
3 §:ss3 edellytetty viranomaisen edistamisvelvollisuus ja yhdenvertaisuuslain (1325/2014)
velvoitteet voidaan tulevissa maakunnissa tosiasiallisesti toteuttaa.

Lausunnossamme keskitymme nimenomaisesti viittomakieltd kayttavien kielellisiin
oikeuksiin, koska ilman mahdollisuutta kdayttad omaa kieltadn viittomakielta kuuroilla ei ole
tosiasiallista padasya muihin oikeuksiinsa, joita ehdotus sisaltaa.

Sote-lakiesityksessa viittomakielisten oikeuksia on turvattu aiempaa paremmin mm.
PeV:n lausuntoihin perustuen jo HE:n yksityiskohtaisissa perusteluissa, mutta selkea
velvoite pitad saada pykaldaan asti — nyt itse pykalaa ei ole muutettu. (Ks. uusin lausunto
PeVL 27/2020 vp, 23.9.2020)

Kyseessa on valtakunnan mittakaavassa harvinainen ja harvoin tarvittava palvelu ja kaikki
tiedamme, etta siksi osaaminen on heikkoa. Jotta viittomakielisten kielelliset oikeudet
saadaan toteutumaan arjessa, Tulevaisuuden sote-keskusten ym. tueksi tarvitaan
keskitettya viittomakieliin liittyvaa osaamista viidelle yhteistoiminta-alueelle.

Viittomakielentaitoista henkilostoa tulee olemaan maakunnissa yhtad vahan kuin nyt on
kunnissa, joten tulkkausta tullaan tarvitsemaan jatkossakin paljon. Tasan 10 vuotta sitten
kuntien ym. yllapitdmien noin 20 tulkkikeskuksen toimintamalli siirrettiin mm. systeemin
monimutkaisuuden vuoksi Kelalle. Olisi kestamatonta, ettd tuohon malliin nyt palattaisiin
osittain (niin ettd muu kuin sote-tulkkaus jaisi Kelan toissijaisuuden piiriin), joten
hallitusohjelmassakin esitetty Kelan jarjestamien palvelujen arviointi on toteutettava
tulkkauspalveluiden kokonaisarviointina. Se on kdynnistettava pikaisesti, jotta
asiakkaille ei tule epaselvaa siirtymaaikaa palvelun kaytossa.

YKSITYISKOHTAISET KOMMENTIT HE-LUONNOKSEEN / Sote-jarjestamislaki / 5 § Palvelujen kieli

(3 mom.) Jos sosiaali- tai terveydenhuollon henkil6sto ei hallitse asiakkaan kayttamaa kielta
tai asiakas ei aisti- tai puhevamman tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on sen
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lisdksi, mitad 1 ja 2 momentissa sdadetdan, palveluja annettaessa mahdollisuuksien mukaan
huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta.

POISTO- JA LISAYSEHDOTUKSET:

(3 mom.) Suomalaisen ja suomenruotsalaisen viittomakielen kaytto on huomioitava seka
omakielisen palvelun etta tulkkauksen jarjestamisessa sote-maakunnissa. Jos sosiaali- tai
terveydenhuollon henkilsto ei hallitse asiakkaan kayttamaa kielta tai asiakas ei
vammaisuuden tai-muua-syyr-vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on sen lisaksi, mitd 1 ja 2
momentissa sdddetdan, palveluja annettaessa mahdelisuuksien-mukaan huolehdittava
tutkitsemisestada tulkin hankkimisesta YK:n vammaissopimuksessa, yhdenvertaisuuslaissa
(1325/2014) ja viittomakielilaissa (359/2015) tarkoitetulla tavalla.

(UUSI 4 mom.) Jos sosiaali- tai terveydenhuollon henkil6sto ei hallitse asiakkaan kdyttamaa
kielta tai asiakas ei aisti—tai-puhevammantai muun kuin edelld mainitun syyn vuoksi voi tulla
ymmarretyksi, on sen lisdksi, mita 1 ja 2 momentissa sdadetaan, palveluja annettaessa
mahdoHisuuksienmukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta.

MUUTOSEHDOTUS KORJATUSSA MUODOSSA:

(3 mom) Suomalaisen ja suomenruotsalaisen viittomakielen kdytté on huomioitava seka
omakielisen palvelun etta tulkkauksen jarjestamisessa sote-maakunnissa. Jos sosiaali- tai
terveydenhuollon henkildsto ei hallitse asiakkaan kayttamaa kielta tai asiakas ei
vammaisuuden vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on sen lisdksi, mitd 1 ja 2 momentissa
sdddetaan, palveluja annettaessa huolehdittava tulkin hankkimisesta YK:n
vammaissopimuksessa, yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014) ja viittomakielilaissa (359/2015)
tarkoitetulla tavalla.

(4 mom) Jos sosiaali- tai terveydenhuollon henkildsto ei hallitse asiakkaan kayttamaa kielta
tai asiakas ei muun kuin edelld mainitun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on sen lisaksi,
mita 1 ja 2 momentissa sdddetdan, palveluja annettaessa huolehdittava tulkitsemisesta ja
tulkin hankkimisesta.

PERUSTELUT
A) Viittomakielta kayttavien kielelliset oikeudet

(3 mom) HE-luonnoksen luvun 12 Suhde perustuslakiin ja sddtamisjarjestys alaluvussa 12.9
Viittomakieli ja muut kielelliset oikeudet (s. 903) todetaan ”Suomalaisen ja
suomenruotsalaisen viittomakielen kéytté on siten huomioitava seké omakielisen palvelun
ettd tulkkauksen jdrjestémisessd sote-maakunnissa.” Perustuslakivaliokunta on toistuvasti
edellyttdnyt kiinnittdmaan asiaan huomiota (PeVM 2/2018 vp, s. 2, PeVL 34/2017 vp, s. 2),
joten asiaa ei voi jattda hoitamatta tassa lakipaketissa. Viimeisin perustuslakivaliokunnan
asiaa koskeva lausunto on annettu 23.9.2020:
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Valiokunta on todennut, ettd myds uudistusten kdytdnndon toteuttamisen
suunnittelussa on térkedtd huolehtia suomalaista ja suomenruotsalaista
viittomakieltd kdyttdvien kielellisistd oikeuksista (PeVL 65/2018 vp, s. 14).
Nédmdé ndkékohdat ovat edelleen merkityksellisié sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistamisen valmistelussa. (PeVL 27/2020 vp, s. 2.)

Tehtdva huolehtia omakielisista palveluista ja jarjestaa tulkkaus on aiempaan saantelyyn ja
kaytantoihin ndahden uusi ja olennaisesti nykytilaa muuttava, joten se tulee ilmaista selkeasti
my0s pykalatasolla eikd vain luvussa 12 ja jarjestamislain 5 § 3 momenttia koskevissa
yksityiskohtaisissa perusteluissa. Kdytannossa lakia soveltavat viranomaiset eivat valttamatta
etsi lisatietoa hallituksen esityksestd, mikali itse pykalateksti on sisdlléltaan sama kuin
aiemmin — huomio kiinnittyy uusiin, muutettuihin pykaliin, joita on paljon.

Asiallisesti kyse on myos jarjestamislain 4 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissa mainitusta
kielellisesta saavutettavuudesta. HE-luonnoksessa on asianmukaisesti kuvattu kielellisen
saavutettavuuden kasitettd, joten 4 §:n ja 5 §:n sddannosten on oltava ristiriidattomia.
Selvyyden vuoksi ja viranomaisten tietoisuuden lisddmiseksi on tarpeen nostaa myos
pykalatasolla esiin YK:n vammaissopimus ja sitd toimeenpanevan yhdenvertaisuuslain
sisdltama saantely seka viittomakielilaki. Perustuslakivaliokunnan mukaan myds
kansainvalisen sopimuksen asiasisaltdistd voimaansaattamistapaa kaytettdessa tulee laista
kdyda ilmi sen luonne tietyn kansainvalisen velvoitteen voimaansaattamislakina (PeVL
61/2991 vp). Tdma toteutetaan paidsadntdisesti ottamalla asiasta nimenomainen maininta
johonkin lain pykaldan (ks. Valtiosopimusopas).

Muutos edellyttaa ainakin asiakas- ja potilaslakien tarkistamista talta osin.

Kuurojen Liitto ry ja sen kumppanijarjestot ovat aiempien sote-jarjestamislakiluonnosten
kasittelyn yhteydessd tuoneet useaan otteeseen esiin ne kohtuuttomat vaikeudet ja
potilasturvallisuutta vaarantavat tilanteet, joita viittomakielta kdyttava kuuro henkil6 kohtaa
sosiaali- ja terveydenhuollossa ilman tulkkia. Liiton kontaktit tilanteiden jalkiselvittelyissa
sote-henkildston kanssa ovat vahvistaneet kasitysta siitd, ettd nimenomaan ilmaus
"mahdollisuuksien mukaan” on epamaarainen ja helposti ymmarrettdvissa vaarin, jopa
tulkkauksen jarjestamisvastuusta vapauttavaksi. Esimerkiksi perusopetuksessa edellytetdaan
kaytettavan vain kelpoisuusehdot tayttavia opettajia, mutta siitd huolimatta kunnat joutuvat
turvautumaan myods muunlaisen henkildston kayttoon. Tama on realiteetti myos tulkin
jarjestamisesta etenkin tietyillda harvaan asutuilla alueilla, mutta tietdmattomyys
viittomakielilaista, arkiajatteluun perustuvat “ehka ei kuitenkaan saada” tai “en tieda, kuka
tallaisesta maksusta saa paattaa” eivat ole kestavia perusteita jattaa tulkkia tilaamatta.
Velvollisuutta ei noudateta varsinkaan, jos sita ei ole kirjattu asianmukaisesti pykalatasolle.

(4 mom.) Viittomakielilaki koskee my6s muita kuin kuuroja viittomakielta kayttavia.
Toisinaan myos naiden viittomakielta omana kielenaan kayttavien kuulevien tarve
tulkkauspalvelulle on turvattava. Kuuroon perheeseen syntyneelld kuulevalla
perheenjasenella kaksikielisyys saattaa hairiintya esimerkiksi muistisairauden seurauksena,
jolloin puhutun kielen kayttd vahenee tai katoaa kokonaan, mutta ensimmaisena opittu
viittomakieli sdilyy. Talldin henkild ei ole tulkkauspalvelulain tarkoittama vammainen kuulon
menettamisen vuoksi, mutta tarvitsee silti tulkkausta.
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B) Viittomakielella jarjestettavien palvelujen kehittdminen ja viittomakielen tulkkauksen jarjestaminen

Viittomakielella tarjottavan tiedotuksen ja viittomakielisten palvelujen palvelumuotoilussa
seka viittomakielen tulkkauksen (ml. puhevammaisten tulkkaus) jarjestamisessa on
huomioitava se, mita HE-luonnoksessa jarjestamislain 4 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissa
todetaan harvoin tarvittavista erityisosaamista vaativista palveluista:

palvelut on perusteltua koota suurempiin kokonaisuuksiin sote-maakunnan
alueella ja valtakunnallisesti. Sillé voidaan varmistaa palvelujen hyvd laatu ja
turvallisuus sekd myds taloudellisesti jérkevd ja kustannustehokas
toteuttaminen. Tarkoituksenmukainen palvelujen kokoaminen nykyistd
suurempiin yksikéihin voi myés mahdollistaa sen, ettd palveluja on saatavissa
yhdenvertaisesti eri puolilla maata. (s. 523-524).

Tahan liittyen on aiheellista todeta myos se, ettd Kuurojen Liitossa on pdivitetty arviota
viittomakielisten kuurojen maarasta Kelan tilastoinnin (2018) perusteella arvioitu hieman
alhaisemmaksi kuin HE-luonnoksessa (s. 22): 3000—3500.

Maakuntien saanndllinen yhteisty6 alueen viittomakielta kayttavien henkildiden ja heita
edustavien valtakunnallisten jarjestojen kanssa on valttdamatonta, jotta asiakaskunnan ja
osaavan henkilostén kartoittamisessa saavutetaan riittdva kattavuus. Nain pystytaan
hyodyntamaan ja kehittamaan edelleen myds jo olemassaolevia palveluja. Viittaamme
samalla Vammaisfoorumi ry:n perhe- ja peruspalveluministeri Kiurun toimeksiannosta
marras-joulukuussa 2019 laatimiin asiakirjoihin, joihin koottiin keskeisia seikkoja
tulevaisuuden sote-keskuksen ja sote-uudistuksen toteuttamisen nakékulmasta (ks. alaluku
Kieli ja kommunikaatio). Asiakirjat on toimitettu perhe- ja peruspalveluministeri Kiurulle,
hanen esikunnalleen ja muutamille sosiaali- ja terveysministerion virkamiehille 14.11.2019 ja
19.12.2019.

Kuurojen Liitto kannattaa lisdksi osaamiskeskus-ajattelua, jossa erityisosaaminen nivottaisiin
esimerkiksi viiden alueen uusiin, moniammatillisiin yhteistydrakenteisiin ja sita tuettaisiin
maakuntien yhteistydsopimuksin. Yhteistyosopimuksiin sisallytettavista tehtavista tulee
saataa riittavan yksityiskohtaisesti. Kyseessa on valtakunnan mittakaavassa harvinainen ja
harvoin tarvittava palvelu ja nykyinen osaaminen kuntatasolla on heikkoa. Jotta
viittomakielisten kielelliset oikeudet saadaan toteutumaan arjessa, Tulevaisuuden sote-
keskusten tueksi tarvitaan viittomakieliin liittyvaa osaamista viidelle yhteistoiminta-alueelle.

Viittomakielentaitoista henkilostoa tulee olemaan maakunnissa yhtd vahan kuin nyt on
kunnissa, joten tulkkausta tullaan tarvitsemaan jatkossakin paljon. Kelan jarjestamisvastuulla
oleva vammaisten henkildiden tulkkauspalvelu on toissijainen, joten sote-maakuntien
tulkkauksesta (ml. tulkkauksen toimeksiantojen valitystoiminnan jarjestdmisvastuu) tulee
saataa erikseen tassa lakipaketissa. Viittomakielen tulkkauksen yhteensovittaminen Kelan
tulkkauspalvelun kanssa on kuitenkin suuri asiakokonaisuus, joten kokonaistarkastelu on
valttamatonta kaikkien osapuolten kannalta. Arvioinnissa ja palvelun kehittdmisessa on
varmistettava tulkkausta kayttavien vammaisten henkildiden tai heitd edustavien jarjestdjen
osallisuus.
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Asiakkaiden liikkuvuuden ja tulkkauspalveluiden jarjestamisen saatavuuden,
saavutettavuuden ja kustannustehokkuuden vuoksi on kestamatonta ajatella, etta tulkkausta
jarjestaisi 21 + 1 maakuntaa sen lisdksi, etta joihinkin muihin palveluihin asiakkaat
kayttaisivat Kelan, oikeuslaitoksen tai kunnan sivistystoimen jarjestamaa tulkkauspalvelua.
Tasan 10 vuotta sitten kuntien ym. yllapitamien noin 20 tulkkikeskusten toimintamalli
siirrettiin mm. systeemin monimutkaisuuden ja yhdenvertaisuuden saatavuuden
turvaamisen vuoksi Kelalle. Olisi kestamatonta, etta tuohon malliin nyt palattaisiin osittain.

MUITA HUOMIOITA SOTE-JARJESTAMISLAISTA

Kielellisten vaikutusten arviointi viittomakielisten osalta on perustuslakivaliokunnan
aiemmista huomautuksista huolimatta jaanyt esityksessa erittdin suppeaksi:

Uudistuksen vaikutukset viittomakielisten kielellisiin oikeuksiin riippuisivat
siitd, miten sote-maakunnissa jarjestetaan viittomakielen tulkkausta sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluissa, silla omakielista palvelua on toistaiseksi
tarjolla hyvin vahan. Myos sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista
tiedottaminen sekd suomalaisella ettd suomenruotsalaisella viittomakielella
olisi huomioitava sote-maakunnissa. (s. 299-300)

Kyseinen alaluku 4.2.4.4.5 on ajatuksellisessa ristiriidassa luvun 12 suhde perustuslakiin (s.
903) ettd sote-jarjestamislain palvelujen kieltd 5 §:n yksityiskohtaisten perustelujen kanssa
(ks. myds muutosehdotuksemme). Omakielisten palvelujen kehittdmisen merkitys
sivuutetaan esityksessa silld, ettd sote-maakuntien oletetaan jarjestavan viittomakielen
tulkkausta, joka tietyissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on toissijainen tapa
huolehtia asiasta. Asiakkaalla tulisi halutessaan olla oikeus kadyttaa tulkkauksen sijaan
viittomakielista palvelua, mikali sellaista on alueella tarjolla. Sote-maakuntia tulee velvoittaa
kdyttamaan alueensa viittomakieltd osaavia ammattilaisia viittomakielisten asiakkaiden
palvelemisessa ja kehittamaan omakielisia palveluja myos muilla tavoilla. Mydskaan
viittomakielelld annettavan tiedottamisen jarjestamisen vaikutuksia ei ole arvioitu lainkaan:
mita hyvaa tiedottaminen toisi, mitd huonoa tapahtuu, jos sita ei hoideta jne.

Hallituksen esitysluonnoksessa maakuntalain 34 § Viestinta yksityiskohtaisissa perusteluissa
viittomakielilaki on huomioitu asianmukaisesti.

HE-luonnoksen s. 528 on viittomakielilain yhteyteen liitetty virheellisesti saamen kielilain
numero ”"46/2003”, p.o. (294/2014).

YKSITYISKOHTAISET KOMMENTIT HE-LUONNOKSEEN / Sote-maakuntien rahoituslaki / 2 § Maaritelmat

2 § Maaritelmat yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan “Asetuksella sdddettaisiin
vuosittain sote-maakunnan asukaskohtaisesta ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
kayttoa kuvaavien laskennallisten palvelutarpeiden perushinnoista seka hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen, asukastiheyden, vieraskielisyyden, kaksikielisyyden, saaristoisuuden,
saamenkielisyyden seka pelastustoimen tehtdvien perushinnoista.”
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Ottamatta kantaa rahoituksen yksityiskohtiin katsomme, etta viittomakielisyys on lisattava
yhdeksi laskentaperusteeksi sote-maakuntien rahoituslain piiriin. Riittéva rahoitus on
valttdmaton viittomakielisten palveluiden kehittdmisen ja tulkkauksen jarjestamisen
kannalta. Kannatamme Vammaisfoorumi ry:n Tulevasuuden sote-keskus -esitykseen
sisdltynyttd ehdotusta, jossa tuotiin esille, milld tavoin myds muiden kuin viittomakielta
kayttavien kuurojen erilaiset kommunikaatiotarpeet saadaan nakyviksi ja voidaan sisallyttaa
em. kertoimiin.

Ehdotuksia pelastustoimen palvelujen saatavuuteen ja yhdenmukaisuuteen liittyen

Maassamme jo olemassa olevien sosiaalipaivystysten yhteydenottotavat eivat ole
saavutettavia niille, jotka eivat pysty toimimaan puhelimitse. My6s niilla alueilla, joissa
sosiaalipdivystykseen on varattu matkapuhelinnumero, tekstiviestit kyseiseen numeroon on
kielletty. Jarjestamistavat siis on kaytannossa rakennettu esteellisiksi ja kaikkia
kuulovammaisia syrjiviksi. Tama epakohta tulee korjata valittomasti.

116117 Paivystysapu -hankkeessa on kehitetty esteetdn vaihtoehto eli chat-pohjainen
yhteydenottomuoto, jonka kdytt6 on laajenemassa HUS-alueelta koko maahan.
Edellytamme, ettd ao. ministeriot seuraavat hankkeen toteutumista ja tekevat tarvittavat
lisdtoimet, jotta jatkossa Paivystysapuun saa esteettomasti yhteytta kaikkialla maassamme.

Hatailmoituksen tekeminen viittomakielelld on Kelan ja Hatdkeskuslaitoksen yhteinen hanke,
mutta sen aikataulu on venynyt kohtuuttomasti. Hatailmoituksen tekeminen tekstiviestilla
edellyttda yha rekisteroitymisen palveluun suomi.fi -alustalla ja vahvaa tunnistautumista.
Tama rajaa osan edustamastamme viittomakielisten ryhmasta ulkopuolelle, silla kaikilla
idkkailla kuuroilla ei ole tarvittavaa osaamista tai tarvittavaa laitteistoa rekisterdinnin
tekemiseen, vaikka heilla olisikin matkapuhelin, jolla voisi halyttda avun paikalle
tekstiviestilla. Rekisterdityminen on maéaraaikainen eikd maaraaikaisuuden paattymisesta
muistuttava tekstiviesti ole saatavilla kuin suomeksi. Tdma syrjii suomenruotsalaista
viittomakielta kayttavaa jasenistddmme.

Hatajarjestelmissa on siis viela kehitettavaa, jotta kaikilla kansalaisilla kielesta ja vammasta
riippumatta on yhdenvertaiset mahdollisuudet saada apua oikea-aikaisesti ja saavutettavalla
tavalla. Tama kehittamistyo on kaikilta osin kdynnistettdva pikaisesti. Hatdjarjestelmien
toimivuutta ja kehittamistyota on jatkossakin seurattava valtakunnallisesti.

Annamme mielellamme asiasta lisatietoja, yhteyshenkildina:
Erityisasiantuntija Marika Ronnberg marika.ronnberg@kuurojenliitto.fi
Erityisasiantuntija Pirkko Selin-Gronlund pirkko.selin-gronlund@kuurojenliitto.fi

Helsingissa 25.9.2020
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Markku Jokinen
toiminnanjohtaja
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