Lue tayttdbohjeet ennen rekisteriselosteen
tayttamista. Kayta tarvittaessa liitetta.

REKISTERISELOSTE
Henkilotietolaki (523/1999) 10 §

| AatimisnAiva

18.05.2018

la N . - . .

Rekisterin- |Kuurojen Liitto ry / Asiakkaan toimintaedellytysten tukeminen -prosessi

pltaja Osoite
Ilkantie 4, 00400 Helsinki
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)

2 Nimi o .

Yhteyshenki- Cligtléana Torboli, johtaja

16 rekisteria |kyurojen Liitto ry, lkantie 4, 00400 Helsinki

koskevissa

as I o I ssa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhkdpostiosoite)
helena.torboli@kuurojenliitto.fi
vain tekstit +358 50 595 1842

3

Rekisterin  |Kuurojen Liiton palveluohjauksen asiakasrekisteri

nimi

4 o Kuurojen Liiton palveluohjauksen aluetyontekijoiden asiakassuhteen asioiden ja niihin liittyvien

Hen kI|QtIet0' palvelujen hoito asiakkaiden edunvalvontaa ja tarpeiden arviointia varten. Aluetydntekijoiden

jen kasittelyn (esimiehen tyo palveluohjauksen arviointia, seurantaa ja kehittamista varten.

tarkoitus
Liséaksi aluetydntekijoiden asiakastyo raportoidaan oman toiminnan rahoittajan edellyttamaa
arviointia ja tietojen seurantaa varten.Tiedoista kootaan tilastoja, joista yksittéaista asiakasta ei ole
mahdollista tunnistaa.
Aluetyontekijoiden tehtavané on ohjata, neuvoa ja tukea kuuroja ja viittomakielta kayttavia. Myos
asiakkaiden parissa tyoskentelevat viranomaiset/verkosto konsultoivat aluetydntekijoita.
Kayttdoikeudet annetaan aluetyodntekijdille asiakastietoihin siina laajuudessa, kuin kunkin tyétehtavat
sité edellyttavat. Asiakastiedot turvaavat asiakkaille sujuvuuden myos tyontekijavaihdosten
yhteydessa.
Asiakastiedot on salassapidettavia. Asiakastietoja ei saa luovuttaa sivullisille. Asiakastietoja voivat
kayttaa ainoastaan kasittelyyn tai palvelun toteutukseen osallistuvat vain asiakkaan/hanen
edustajansa suostumuksella.
Kuurojen Liiton tiedotteita ja kyselyja lahetetdéan asiakkaille aluetydntekijoiden kautta (vain heidan
suostumuksellaan).
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Rekisterin Asiakasrekisteriin tallennetaan vain palveluohjauksen kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia tietoja.

tietosisalto

Asiakasrekisteriin tallennetut tiedot:

- asiakkaan perustiedot

- huoltajan/omaisen/edunvalvojan/viranomaisen yhteystiedot

- asiakaskertomus (tarvittavat ajantasaiset tiedot asiakkaan tilanteesta)

- tarvittavat lausunnot ja raportit

- asiakkaan yhteystiedot Kuurojen Liiton tiedotuksen kayttddn vain asiakkaan suostumuksella

Asiakasrekisterissa on raportointi asiakastyosta, jonka tietoja kaytetdan oman toiminnan
suunnittelu-, arvointi- ja tilastointitarpeisiin. Raportoinnissa kasitellaén laadullisia ja maaréallisia tietoja
mm. asiakkaiden lukumaarista sukupuolen, ikdryhmé&n ja maakunnan mukaan ja heidan
palvelutarpeistaan, eika yksittaista asiakasta.




6 Asiakastiedot hankitaan sdannémukaisesti ja ensisijaisesti asiakkaalta itseltdén.
Saannénmu-
kaiset tieto-

lAhteet Asiakas: asiakkaan tai hdnen edustajansa ilmoittamat tiedot hanen suostuksemallaan
ahtee

Aluetydntekijat: palveluohjauksen antamisen ja asiakkaan asioiden kasittelyn yhteydessa
muodostuneet tiedot

Muualta sdannénmukaisesti hankitut tiedot: muita tietoja voidaan hankkia vain asiakkaan tai hanen
edustajansa nimenomaisella suostumuksella. Tietojen hankkimisesta ulkopuolelta tehdaan
asiakirjaan merkinta.
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7 Asiakastietoja, jotka siséltavat tietoja asiakkaasta, ovat salassapidettavia ja aluetyontekijoilla on

Tietojen vaitiolovelvollisuus.

saan-

nonmukaiset | asjakastietoja voidaan luovuttaa: asiakkaan nimenomaisella suostumuksella. Suostumuksen tulee

luovutukset  |o|ja vapaaehtoinen, informoitu ja yksildity. Suositumus tehd&an kirjallisena. Milloin asiakkaalla ei ole
edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja saa antaa hanen laillisen
edustajansa suostumuksella. Asiakas tai hanen edustajansa voi milloin tahansa peruuttaa
antamansa suostumuksen.
Rekisteriin merkitylla asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedén koskevat asiakastiedot. Asiakkaalla on
oikeus tutustua ja nahda edella mainitut tiedot ja pyynnésta saada niista jaljennokset.
Tarkastuspyyntd on pyydettava kirjallisesti asianomaiselta rekisterinpitgjélté seké tehtéva
henkildkohtaisen kéynnin yhteydessa allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla varmennetulla
asiakirjalla.
Rekisterinpitajan on ilman aiheetonta viivytystéd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn asiakkaan
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tiydennettéava rekisterissa oleva, kéasittelyn tarkoituksen
kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto henkildtietolain mukaan.

8 Rekisteriin tallennettuja asiakastietoja ei sddnnénmukaisesti luovuteta EU-alueelle tai ETA:n

Tietojen ulkopuolelle.

siirto

EU:n tai

ETA:n

ulkopuolelle

9 A Manuaalinen aineisto

Rekisterin Tulostetut asiakastiedot sijaitsevat palveluohjauksen aluetyontekijéiden lukitussa tilassa. Mikéli

suojauksen [tietoja ei kayteta enaa, niita havitetaan tietosuojan saannonmukaisesti.

periaatteet

B ATK:lla kasiteltavét tiedot

Asiakasrekisteriin padsevat vain nimetyt henkilot kayttédjatunnuksin suojatulla palvelimella. Liséksi
ATK:lle tallennetut tiedot sailytetaan luottamuksellisina, tietokoneella kayttdjatunnuksen takana.
Tietokonetta sailytetdan lukitussa tilassa.




